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三島商工会議所
LINE 公式アカウント

友だち募集中！！

各種セミナーや
経営に役立つ情報など
を配信しています。
ぜひご利用ください。

ご協力頂ける方には
メールで会報誌をお送
りします！下記の二次
元コードからお申込み
ください。

のペーパーレス化に
ご協力ください！

ＢＥ．ＭＥ（会報誌）

三島商工会議所では様々な形で皆様の事業をご支援しています。
実際に利用された方の声をご紹介します。

会議所を利用しよう！！会議所を利用しよう！！

CONTENTS

　三島大通り商店街沿いに6月に
オープンした「だし食堂りつ」の鈴
木さん。素材の持ち味を生かした定
食を提供し、「おだしでほっこり。
日々、ちょうどいい。」をコンセプ
トに営業されています。開業前、
日々の記帳業務に不安を感じ、当所
へご相談いただきました。
当所では、クラウド会計ソフト

「マネーフォワードクラウド確定
申告」の活用を推奨しています。
銀行口座やレジとの連携により入
力作業の負担を軽減できるほか、
クラウド上でデータを共有できる
ため、当所職員が内容を確認しな
がら、日々の疑問や不安にも迅速
に対応しています。

また、鈴木さんは源泉指導と年
末調整指導も契約しており、7月に
は源泉徴収税に関する支援も実施
しました。記帳支援だけでなく、
税務に関する継続的なサポートも
行うことで、小規模事業者の皆さ
まが安心して経営に取り組めるよ
う支援しています。
（文：まちづくり課　工藤知美）
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記 帳 などの 知 識 が
無く不安でしたが、
些 細 な 質 問 で も商
工 会 議 所 の 皆 さん

がいつも優しく親身に対応してく
ださいます。
まだ開業したばかりですが、すで
にいろいろな不安を解消してくだ
さいました。
近くに頼れる相談 先があるのは
とても心強いです。

事業所様の

声

だし食堂 りつ
住　　所：三島市本町 8-1  2F
営業時間：11 時～ 15 時
　　　　　（L.O. 14 時 30 分）
定 休 日：
Instagram より確認ください

店 舗 情 報

最新情報はInstagramでチェック

クラウド会計で日々の記帳業務負担軽減へ！
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中東情勢の緊迫化は、エネルギー価格や原材料費の高騰、物流の遅延など、地元の小規模事業者の皆様の経営に
大きな影響を与えています。「ウチも影響を受けているけれど、何から手を付ければいい？」とお悩みの皆様へ、
今すぐ活用価値の高い支援策をギュッとまとめてご紹介します！

小規模事業者のための
「経営安定・資金繰り」緊急支援ガイド

中東情勢の緊迫化に伴うコスト高騰に立ち向かう！

■中小企業への影響調査
日本商工会議所は各地商工会議所を通じ中東情勢の緊迫化による中小企業への影響調査を実施しました。
＊調 査 期 間：令和８年５月７日～５月 29日
＊回答企業数：2,497 社

２. 日本政策金融公庫　「マル経融資」や「セーフティネット貸付」➡申込は当所へ
セーフティネット貸付は、原油高騰などの影響を受け、一定の要件を満たす場合に金利の引き下げ（△ 0.4％）
されます。マル経融資は小規模事業者が利用できる低利な融資制度です。
ご相談者の相談内容に合わせ、適切な融資制度を提案いたします。

■最優先で抑えたい「資金繰り支援」
１. 静岡県 中小企業制度融資「経済変動対策貸付（中東情勢関連）」➡申込は各金融機関へ

項　　目 内　　容

対象となる方 静岡県内で１年以上事業を営み、最近１か月の原油・原材料の仕入価格割合が前年同期を
上回り、かつ粗利益が前年同期比５％以上減少している中小企業・小規模事業者

融資限度額 5,000 万円（設備資金・運転資金のどちらも可）

融資利率 年１.60%（固定）　　　さらに利子補給 0.47%あり！

融資期間 10 年以内（据置期間：設備３年以内、運転２年以内）

取扱期間 2027 年（令和９年）３月 30日まで
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ひとりで悩まず、まずは三島商工会議所へご相談ください！

（文：経営支援課　塩谷洋司）

１. 補助金を活用しコスト高に対応
設備投資や販路開拓によって生産性向上や収益力向上を図るため、各種補助金が活用できます。
中東情勢の影響により、部材の調達遅延や価格高騰に直面している補助金利用事業者に対して、事業実施期
間の延長などの配慮措置がとられています。

【主な補助金】
①小規模事業者持続化補助金
　小規模事業者向けの販路開拓や業務効率化の取組を支援。
　例）チラシ作成、店舗改装、新たなサービス等を提供するための設備投資など
②省力化投資補助金
　人手不足対策や省力化のための設備の導入を支援。
　例）配膳ロボット、清掃ロボット、券売機・自動精算機、自動倉庫、自動包装機など

２. 専門家派遣・経営相談を活用
中小企業診断士や ITコーディネータなどの専門家と連携し個別相談を実施しています。
相談例）原材料高騰への対応、利益改善、価格転嫁、DX推進、補助金申請など

３. J-Net21 の「無料経営ツール」を利用
中小機構が運営するポータルサイトでは、今すぐ使える無料ツールが公開されています。
スマホや PCから簡単にアクセス可能です。右記二次元コードからご確認ください。

①価格転嫁検討ツール
　コスト増加分を自動計算し、利益を確保するための「適正な取引価格」をシミュレーションできます。
　価格交渉の強い味方です！
②省力化ナビ 
　人手不足やコスト高を補うための、業種別の「省力化・生産性向上」の具体事例やツールを紹介。

■利益確保・経営改善支援

ご相談フォーム

「融資の要件に当てはまるか確認してほしい」「価格転嫁の交渉の仕方がわからない」「補助金の期間延
長について知りたい」など、どんな些細なことでも構いません。当所の経営指導員が親身に伴走支援
いたします。
【お問い合わせ・ご相談窓口】
　三島商工会議所 経営支援課（M-ステ経営相談）
　「対面相談」「巡回相談」も随時受付中です！お気軽にお声がけください。
　TEL：055-975-4441　FAX：055-972-2010　受付時間：8：30 〜 17：30（土日祝・休業日を除く）
　※お申し込みは「ご相談フォーム」右記二次元コードから。
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長泉町納米里にある美容室「USHIWAKAMARU MIRAI」
店内に、結果重視のパーソナル痩身エステティックサロンが
オープンしました。当サロンは、女性のライフステージに伴
う体質の変化に特化したアプローチで、一時的な体重減少で
はなく “ 痩せやすく、リバウンドしにくい身体づくり ” を目
指したオーダーメイドのサポートが魅力です。

代表の羽畑さんは、ハイパーナイフ直営サロンでの勤務経験を持ち、
豊富な知識と技術をもとに、一人ひとりの身体の状態や生活習慣を
分析。自身の不妊や体調不良の経験から、「単なる美容」ではなく「体
質改善と予防美容」の重要性を確信し、お客様一人ひとりの理想に
寄り添うサロンを立ち上げました。
県内でも希少な最新痩身マシーン「ハイパーナイフ 7」を導入して
おり、身体の深部まで熱を届ける温活効果で、冷え性や代謝低下な
ど女性特有の悩みにアプローチします。最新機器と、全身の筋膜リ
リースを行う高度なオールハンド技術の相乗効果により、痩身はも
ちろん、疲労回復や小顔ケアなど、即効性を感じられる施術を提供
しています。
美容室内に併設されているため、エステが初めてのお客様にも気軽
に通っていただきやすく「自分の身体を知るきっかけになった」と
好評です。身体のお悩みを根本から改善し自信を持って過ごせる身
体づくりをしたい方は、ぜひ一度ご相談ください。

H
エリ

eli p
ピュア

ure

美容室内に併設された、通いやすく安心できる空間

マシーン×オールハンドで結果にこだわる施術

20代から始める未来が変わる体質づくり。

女性のライフステージに寄り添い、“結果”を出す。

パーソナル
痩身エステ

（文：経営支援課　片山富美子）

住　　所：駿東郡長泉町納米里 214-1（USHIWAKAMARU MIRAI １階）

営業時間：火～金 9：00 ～ 17：30 ／土 9：00 ～ 14：30
定 休 日：日・祝・月曜日
駐車場：あり
ご予約・詳細

LINE Instagram公式 LINE または Instagram より HP

before after

before after

Premium
全身150分コース
３ヶ月12回
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Namukoso
酵素ジュース作り教室

住　　所：静岡県三島市谷田 124-1
開催日時：毎月変わります
お問合せ：namnamkoso@gmail.com
最新情報：Instagram
　　　　　［namu.koso_mishima］

「健康は作るものではなく、育てていくもの」
〜旬の素材と微生物の力で心身を整える発酵ジュース教室〜

令和 5 年に開業した Namu koso は、代表の瓜島さんが自らの体験

から生み出した教室です。酵素ジュース作りを生活に取り入れたこ

とで、食生活や体調への向き合い方が大きく変わったことをきっか

けに、「この学びを多くの方に伝えたい」と思い、教室を始めました。

Namu koso では、安全性の高い旬の素材を使い、約１ヶ月かけてじっ

くりと発酵熟成させる酵素ジュース教室を開催しています。

瓜島さんは、「健康に近道はありません。栄養価の高い食品やサプ

リメントだけに頼るのではなく、毎日の食事や暮らしを見つめ直すことが、本当の健康につ

ながる」と話します。

参加される方の多くは、健康への関心や日頃の

身体の悩みをきっかけに教室を訪れます。

酵素ジュースは「魔法の飲み物」ではありません。

毎日の暮らしや食生活を見直すための、一つの

入り口です。

自分自身の生活習慣を見つめ直す第一歩を、こ

の教室で踏み出してみませんか。

厳選した素材を微生物の力で丁寧に発酵させることで、素材本

来の風味やうま味が深まり、発酵の過程でアミノ酸や有機酸な

どが生まれ、豊かな味わいへと育っていきます。

自然な香りや味わいを楽しむことは、食への意識を育み、腸内

環境を意識する食生活につながります。

教室の核となるのは「食育」、つまり食への意識を育てることです。健康は「作る」ものではなく、日々の積み重ねの

中で少しずつ「育てていく」もの。教室では、発酵を育てる過程を通して、食生活や生活習慣と向き合うきっかけを

提供しています。

▲レッスン風景▲代表の瓜島さん（向かって一番左）と生徒さん

酵素ジュースづくりだけでなく、活用レシピ
やワークショップも開催し、日々の暮らしへ
の取り入れ方をご提案しています

発酵を気軽にお試しいただけるよう、マルシェにて、
酵素ドリンクや酵素ジュースを活用したお菓子などを
提供しています

栽培方法や収穫のタイミングに
こだわり、皮ごと安心して使え
る素材を厳選しています

作り方をしっかり学ぶことで、ご
自宅でも安心して仕込めるように
なります

（文：経営支援課　宮下智克）

教室にご参加いただいた方へ

「BE.ME見たよ！」で
酵素ドリンク1本

プレゼント

Instagram
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“藤井聡太竜王と挑戦者に食べてもらいたい！”
「勝負めし・勝負おやつ・勝負ドリンク」投票実施中！！

第39期竜王戦
七番勝負第2局

みしま応縁事業

　７月 17日（金）～８月 31日（月）まで、㈱アイアイダイニングスが運営して
います。クラフトビールや三島野菜、地元食材を使用したこだわりのフードを
お楽しみください。
　〇コース料理 5,000 円～【予約制】
　〇予約なしでも 1杯～注文可能

【第１弾】Craft Beer Terrace in Shirataki

〈開 催 日〉　９月２日（水）・８日（火）・９日（水）・10日（木）
〈開催時間〉　18時～20時
〈参 加 料〉　１名 3,000 円（税込）　※飲物代は別料金
〈定　　員〉　15名

【第２弾】当所会員事業所が日替わりで食事を提供します

まちづくり

イベント出店事業者随時募集中！！
　当所まちづくり委員会では、イベント出店による販路拡大や新規顧客獲得を支援するため
イベント出店登録事業者を募集しています。
　登録いただいた事業者情報は、当所ホームページに掲載し、イベント主催者等へ情報提供を
行います。
　商工会議所主催事業だけでなく、市内外で開催されるイベントやマルシェ等の出店相談が
あった際に、登録事業者をご紹介します。　　　　　　　　　（文：まちづくり課　工藤知美）

　竜王戦に係る「勝負めし・勝負おやつ・勝負ドリンク」の募集
に際しては、多くの会員事業所よりご応募いただきありがとうご
ざいました。お陰様で勝負めし 69 品、勝負おやつ 45 品、勝負ド
リンク 26品が集まりました。
　８月31日まで、市役所本館入口の特設投票所とHPにて、メ
ニューブックに掲載し対局時に棋士が召し上がるメニュー候補を
選ぶ投票を実施しています。
　投票時にアンケートにご回答いただくと特典として 10 名の方に
三島の魅力が詰まったギフト 5,000 円相当をプレゼントします。
奮ってご応募ください！　　　　　（文：まちづくり課　金井雅彦）

みしませせらぎ川床イベント開催！！

（文：まちづくり課　工藤知美）

多くの人で賑わっています

特設HPはこちら

詳細はこちら

詳細・申込は
こちら

予　約
受付中
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8～１１月　イベントカレンダー

まちづくり

昨年も開催した占いマルシェ「エコードミリー」さん
と今年も共同開催します。今年は三嶋大祭りと同じ日
に開催！是非占いの世界を体験していつもとは違う三
島の祭りを楽しみませんか？おいしいフードもご用意
しています♪
〈場　　所〉　さんしんみゅうくんホール
　〈開催時間〉　９：00 ～ 20：30

８月16日（日）
みしま応縁事業　開運占い夏まつりマルシェ

JR東海三島駅と連携した「さわやかウォーキング」も
今年で27回目！さわやかウォーキングのゴールである
三島商工会議所１階では飲食店等が集うせせらぎマー
ケットを行います♪気持ちのいい散歩の後に是非お立
ち寄りください！
〈場　　所〉　さんしんみゅうくんホール
　〈開催時間〉　10：00 ～ 15：00

9 月13日（日）
さわやかウォーキング

「ようこそ三島へ せせらぎマーケット」

富士山や箱根西麓など豊かな自然に育まれた三島の実り
や、三島の食材を使った商品などの「三島を連想させる
もの」の販売が市内いくつかの会場に集合。
当所ホールでは「みしまバザール」を開催。
　〈開催時間〉　10：00 ～ 15：00

11 月23日（月・祝）
三島フードフェスティバル

リラクゼーションをメインとした「子どもとお母さん
のサロンおひさま」さんと共同開催します。様々なリ
ラクゼーションで日ごろのストレスを解消してみませ
んか？物販などもあるので、お気に入りを見つけてみ
てください！
〈場　　所〉　さんしんみゅうくんホール
　〈開催時間〉　10：00 ～ 15：00

９月26日（土）
みしま応縁事業　ここまるマルシェ

今年で 18 回目。東海道三島宿をはしごしながら食べ飲
み歩きできます。もっともっと三島が好きになる！
　〈前売券〉　4,500 円（5枚つづり）
　〈当日券〉　1,000 円（１枚）

10 月４日（日）～10日（土）　三島バル

11月3日（火・祝）　宿場まつり

三島商工会議所80周年。記念事業として
三島の名物だけでなく、ひたちなかと鹿沼
の特産品などを楽しめるマルシェです♪
　〈場　　所〉　三島市中央町
　　　　　　　NTT 跡地（市中央町別館西隣広場）
　〈開催時間〉　11：00 ～ 16：00

毎年春と秋に開催している大通り商店街まつり。大通
りが歩行者天国となり、お得なワゴンセールや沢山の
お店が出店します♪
　〈開催時間〉　11：00 ～ 16：00

11 月３日（火・祝）
三島商工会議所 80周年記念事業
みしままるごとマルシェ「食＆物産展」

参加する子どもの数が日本一を誇る大通り商店街ハロ
ウィン・パレードは、クオリティの高い仮装で大通りをパ
レードします。また参加店を回り「トリック オア トリート」
というとお菓子がもらえます。様々な仮装に身を包んで
トリックオアトリート!とお店を回ってみてください♪
　〈トリック オア トリート〉　11：00 ～ 14：15
　〈大パレード〉　14：30 ～

10 月26日（日）
日本一のハロウィン・パレード in みしま 2026

箱根西麓三島野菜の魅力を活かした「THE week」を実
施しています。参加店舗がオリジナル料理を提供します
ので、この時期ならではの味わいをぜひご堪能ください。

11 月21日（土）～ 29日 (日 )
THE 秋の甘藷と白菜week

※みしま応縁事業とは、街中の賑わい創出を目的に三島商工会議所が主催するイベントです。（文：まちづくり課　濱岡 采）

出店者
募集中
8/31まで

“藤井聡太竜王と挑戦者に食べてもらいたい！”
「勝負めし・勝負おやつ・勝負ドリンク」投票実施中！！

第39期竜王戦
七番勝負第2局

みしま応縁事業

　７月 17日（金）～８月 31日（月）まで、㈱アイアイダイニングスが運営して
います。クラフトビールや三島野菜、地元食材を使用したこだわりのフードを
お楽しみください。
　〇コース料理 5,000 円～【予約制】
　〇予約なしでも 1杯～注文可能

【第１弾】Craft Beer Terrace in Shirataki

〈開 催 日〉　９月２日（水）・８日（火）・９日（水）・10日（木）
〈開催時間〉　18時～20時
〈参 加 料〉　１名 3,000 円（税込）　※飲物代は別料金
〈定　　員〉　15名

【第２弾】当所会員事業所が日替わりで食事を提供します

まちづくり

イベント出店事業者随時募集中！！
　当所まちづくり委員会では、イベント出店による販路拡大や新規顧客獲得を支援するため
イベント出店登録事業者を募集しています。
　登録いただいた事業者情報は、当所ホームページに掲載し、イベント主催者等へ情報提供を
行います。
　商工会議所主催事業だけでなく、市内外で開催されるイベントやマルシェ等の出店相談が
あった際に、登録事業者をご紹介します。　　　　　　　　　（文：まちづくり課　工藤知美）

　竜王戦に係る「勝負めし・勝負おやつ・勝負ドリンク」の募集
に際しては、多くの会員事業所よりご応募いただきありがとうご
ざいました。お陰様で勝負めし 69 品、勝負おやつ 45 品、勝負ド
リンク 26品が集まりました。
　８月31日まで、市役所本館入口の特設投票所とHPにて、メ
ニューブックに掲載し対局時に棋士が召し上がるメニュー候補を
選ぶ投票を実施しています。
　投票時にアンケートにご回答いただくと特典として 10 名の方に
三島の魅力が詰まったギフト 5,000 円相当をプレゼントします。
奮ってご応募ください！　　　　　（文：まちづくり課　金井雅彦）

みしませせらぎ川床イベント開催！！

（文：まちづくり課　工藤知美）

多くの人で賑わっています

特設HPはこちら

詳細はこちら

詳細・申込は
こちら

予　約
受付中
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「ＢＣＰ（事業継続計画）は作っただけ」になっていませんか？
地震・台風・感染症・IT障害……「まさか」の時、あなたの会社は事業を続けられますか？事前に備
えておくための計画がBCPです。既に策定した会社もそうでない会社も、今から備えを始めませんか？

（文：経営支援課　塩谷洋司）

★ BCPは「計画づくり」から「実際の運用」までが重要です
　当所では、専門家（中小企業診断士・BCPコンサルタント等）を貴社に直接派遣し、現状のリスク診断から実効
性のある計画策定、さらには社内での運用・定着支援までワンストップで伴走サポートいたします。まずはＭステへ
ご相談ください。

■経営者が陥りがちな「3つの勘違い」
「店舗や工場が無事なら営業できる」
幹線道路（国道 1号・136号等）の寸断や停電・通信障害が起きれば仕入れも納品もストップします。

「保険に入っているから費用はカバーできる」
復旧に時間がかかり顧客が他社へ流出してしまえば、営業再開後の売上は戻りません。

「数年前に作ったBCPがあるから安心」
計画は作って「運用する」ことが重要です。社内で共有され、訓練・運用されて初めて機能します。

■自社BCPの「穴」チェックリスト
自社の立地場所のハザードマップを把握しているか？
重要データ（顧客名簿、会計データ等）のバックアップを外部（クラウド等）に取っているか？
従業員の緊急連絡先は最新の状態で共有されているか？
主要な仕入先や外注先が被災した際の「代替ルート」を検討しているか？

　（相談内容の例）　・自社の具体的なリスクに応じた「事業継続力強化計画」を作りたい
　　　　　　　　　　・作ってそのままになっているBCPを、現場で使えるものに見直したい
　　　　　　　　　　・「BCP 特別保証」などの融資・支援制度を活用したい

■「事業継続」3つの視点
１．被害の洗い出し
浸水や震度などはハザードマップを確認し、通信遮断、感染症による欠勤など、自社に起こりうる
被害を具体的に想定します。

２．ボトルネックの事前対策⇒代替案の準備
「これが止まると事業ができない」という重要ポイント（設備、データ、人材など）を特定し、二重
化やクラウド化などの対策を講じます。

３．実践・運用⇒形骸化の防止
従業員の安否確認訓練や地元自治会や業界団体などの連携体制の確認を行い、災害時でも迷わず
行動できる組織文化を定着させます。
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デジタル

コラム
テキストファイルやCSVが文字化けした時の
基本対処（文字コードを指定して開く）
最近は、会計、販売管理、予約管理、勤怠管理など、さまざまな業務でクラウドサービスを使

う場面が増えました。それに伴い、クラウドからテキストファイルやCSVファイルをダウンロー
ドし、Excel やメモ帳で開いて確認する作業も多くなっています。

執 筆：岸本ビジネスサポート㈱ 代表取締役 岸本 圭史 氏

※この解説記事は、以下のURL でより詳しい内容を
　お読みいただけます。
https://kspc-biz.com/kaisetsu/pcit/pcbasics/20260702_mojibake/

　ところが、ファイルを開いたときに日本語
が読めない文字に変わってしまう「文字化
け」が起きることがあります。これは、パソコ
ンやデータが壊れたわけではなく、多くの
場合、文字コードの違いが原因です。文字
コードとは、パソコンが文字を読み書きする
ための形式のようなものです。最近の多く
のクラウドサービスでは、文字コードの問題
を解消するように対処されていることが多
いですが、海外のクラウドサービスやソフト
ウェア（つまり元々日本語を想定していな
かったサービス）ではこの「文字コードの違
いによる文字化け」に注意が必要です。
　特に注意したいのは、CSVファイルをダブルクリックで開くことです。Excelが自動で読み取り方を判断するた
め、クラウドから出力したCSVでは文字化けする場合があります。対策としては、Excelを先に起動し、「データ」から
「テキストまたはCSV」を選んで読み込む方法がおすすめです。
　また、メモ帳で開く場合も、文字化けした状態で上書き保存しないよう注意しましょう。保存し直す場合は「名前
を付けて保存」を使い、必要に応じてUTF-8などの文字コードを選びます。メモ帳でうまく開けない場合は、Tera-
Padなどのテキストエディタを使う方法もあります。
　大切なのは、文字化けしたら慌てて修正せず、まず保存せずに閉じることです。CSVはダブルクリックせず、
Excelの「データ」から読み込む。この基本を社内で共有しておくだけでも、現場の混乱をかなり減ら
せます。
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活動報告

広告入る場合はここまでに収めて

～夢の実現に向けて～  創業応援塾 今年も開催！
　７月から８月にかけて開催した、M-ステ創業応援塾４日間コースに25名
が受講。最終日の８月１日（土）には、全24時間の内18時間以上受講した24
名に修了証を授与した。
　当応援塾は創業を検討されている方や創業間もない方を対象に実施。受講
者は４日間かけて創業時の心構えや販売促進の方法、ビジネスプランの作成
を学んだ。　　　　　　　　　　　　　　　　（文：経営支援課　宮下智克） 初日の大野講師による講義

百年企業に学ぶ「変革と継承」老舗セミナー開催！
　７月13日（月）、緒明合資会社社長の緒明春雄氏を講師に迎え、老舗
セミナーを開催し45名が参加した。110余年の歴史の中で海運業から不
動産業へ大胆な業態転換を果たした歩みや、地域貢献の精神についてご
講演いただいた。時代の変化に柔軟に適応し、地域と共に歩み続ける同
社の経営哲学は、参加者にとって自社の発展を考える上で極めて有意義
な学びの場となった。
　セミナー終了後には、緒明氏のご厚意により小松宮彰仁親王の別邸とし
て建てられた「桜御殿」の見学を行った。　　（文：相談所長　小島信之） 緒明氏の話を熱心に聴く参加者

～ゴルフで汗を流しながら親睦を深める～ 

 建設業部会員親睦ゴルフ大会を開催
　７月29日（水）に三島カントリークラブにて建設業部会員の親睦ゴル
フ大会を開催した。このゴルフ大会は毎年開催しており、今回４組15名
が参加した。日頃仕事でお付き合いのある方同士から初めて顔を合わせ
る方を含め、ゴルフを通じて親睦を深めながらさわやかな汗を流した。

（文：経営支援課　宮下智克） 青空の下で親睦を深めました

informationi

三島商工会議所 まちづくり課　書記 山口 玲香

新職員紹介

　７月より入所いたしました。新しい環境で毎日学ぶことばかり
ですが、一日でも早く皆様のお力になれるよう、明るく前向きに
取り組んでまいります。感謝の気持ちを忘れず頑張りますので、
よろしくお願いいたします。
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informationi

☆東商検定：受験料割引制度（５％割引）！!
　会員事業所かつ受験者人数が３名以上の場合に
「会員割引・団体申込」が利用可能。
※「会員割引・団体申込」をご利用される方は、上記申込期間と

　　　異なりますので、ご注意下さい。
※「会員割引・団体申込」の割引を適用するためには、当会議所経由での

　　　申し込みが必要です。
　 　 直接申込をされた場合は、割引が適用されませんのでご注意下さい。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　  （文：総務課　宇水 淳）

資格をとってキャリアアップ！～各種検定試験日程表～

回　 数

174 回 11月 15日（日） ９月 28日（月）～ 10月 18日（日）
1級：8,800円、2級：5,500円
3級：3,300円

試　験　日 募集期間 受　験　料

１．簿記検定試験［会場：三島商工会議所］※インターネットからお申し込み下さい。

回　 数

238 回 10月 25日（日） ９月７日（月）～９月 24日（木）
1級：2,800円、2級：2,000円
3級：1,800円、4～6級：1,200円

試　験　日 募集期間 受　験　料

２．珠算定試験［会場：三島商工会議所］

10 月 22日（木）～ 11月 9日（月） 9月 16日（水）～ 9月 29日（火）

実務法務：7,700円（2級）
　　　　　5,500円（3級）
ビジマネ：7,700円
カ ラ ー：7,700円（アド）
　　　　5,500円（スタ）

試　験　期　間 募集期間 受　験　料

３．東商検定試験［ビジネス実務法務・ビジネスマネジャー・カラーコーディネーター］※ネット検定試験

11 月 12日（木）～ 12月 3日（木） 10月９日（金）～ 10月 20日（火）
福祉：7,700円（2級）
　　　5,500円（3級）
エコ：5,500円

試　験　期　間 募集期間

４．東商検定試験［福祉住環境コーディネーター・環境社会（エコ）］※ネット検定試験
受　験　料

ビジネス実務法務検定１級

福祉住環境コーディネーター検定１級

12月６日（日）

12月 13日（日）
11月４日（水）～ 11月 11日（水）

試　験　名 試　験　日

５．東商検定試験［福祉住環境コーディネーター・環境社会（エコ）］※CBTのみ・統一試験・団体割引なし
募　集　期　間

informationi

三島商工会議所 まちづくり課　書記 山口 玲香

新職員紹介

　７月より入所いたしました。新しい環境で毎日学ぶことばかり
ですが、一日でも早く皆様のお力になれるよう、明るく前向きに
取り組んでまいります。感謝の気持ちを忘れず頑張りますので、
よろしくお願いいたします。
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三島市からのお知らせ

問合せ 三島市健康づくり課 電話：055-973-3700

　近年、顧客や利用者からの暴言・威圧・過剰要求など、いわゆる「カスタマーハラスメント（カスハラ）」
が社会問題となっています。本研修では、保健師・公認心理師の視点から、WHOが推奨する心理的応
急処置（PFA）や、実際の現場で使える「５分初動対応」の考え方を、わかりやすく解説します。

「“抱え込まない管理職”をつくる カスハラ対策の基本」webセミナー
～部下も上司も壊さない「5分初動対応」と組織づくり～

　エコアクション 21は、環境省が策定した日本独自の「環境マネジメントシステム」です。
　組織や事業者等が環境に配慮した取り組みを自主的に行うための方法を定めており、あらゆる事業者が、効果的・
効率的・継続的に環境に取り組めるよう工夫されています。また、環境面だけでなく、経費の削減や生産性の向上、
目標管理の徹底等、経営面での効果もあげることができます。
　現在、三島市では 24件の事業者がエコアクション 21を取得し、環境経営に取り組んでいます。興味のある方は、
この機会にぜひご参加ください。

エコアクション21取得支援セミナーのご案内

◆こんな方におすすめ
　・カスハラ対応を現場任せにしてしまっている　・管理職が疲弊している
　・クレーム対応後にメンタル不調が出ている
　・離職や休職につながるケースがある

◆ウェビナー内容
　・なぜ「長く聞き続ける」が危険なのか　・現場で使える「5分初動対応」
　・対応を長引かせない言葉かけ　・管理職が一人で抱え込まない組織づくり

参加費
無　料

【日　程】 2026 年９月 10日（木）～10月 10日（土）　※期間限定アーカイブ配信　　
【申　込】 電子申請（二次元コードより）
　　　　　お申込みいただいたメールアドレスへURL を
　　　　 送付いたします。公開期間内にご視聴ください。
【締　切】 ９月 30日（水）まで
【講　師】 NOVE株式会社　久保田　千紘
　　　　 保健師／公認心理師／看護師／健康経営エキスパートアドバイザー／順天堂大学保健看護学部非常勤講師

【対　　象】 三島市および近隣市町の事業者　　
【申込方法】９月25日（金）までに、三島市環境政策課までご連絡いただくか、下記二次元コード（三島市ホームページ）
　　　　　  から電子申請にてお申込みください。（TEL：055-983-2647　FAX：055-976-8728）
【参 加 費】 無料　※認証を取得するためには審査及び認証・登録料が必要になります。
【スケジュール（全 5回）】

申込フォーム

事前説明会

本セミナー

　　　　令和　８年  ９月 30日（水）

第１回　令和　８年 11月 18日（水）

第２回　令和　８年 12月  ９日（水）

第３回　令和　９年  １月 20日（水）

第４回　令和　９年  ２月  ３日（水）

第５回　令和　９年  ３月 17日（水）

詳細はこちら
（三島市HP）

https://www.city.mishima.shizuoka.jp/page/33823.html
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三島市からのお知らせ

問合せ 三島市健康づくり課 電話：055-973-3700

　近年、顧客や利用者からの暴言・威圧・過剰要求など、いわゆる「カスタマーハラスメント（カスハラ）」
が社会問題となっています。本研修では、保健師・公認心理師の視点から、WHOが推奨する心理的応
急処置（PFA）や、実際の現場で使える「５分初動対応」の考え方を、わかりやすく解説します。

「“抱え込まない管理職”をつくる カスハラ対策の基本」webセミナー
～部下も上司も壊さない「5分初動対応」と組織づくり～

　エコアクション 21は、環境省が策定した日本独自の「環境マネジメントシステム」です。
　組織や事業者等が環境に配慮した取り組みを自主的に行うための方法を定めており、あらゆる事業者が、効果的・
効率的・継続的に環境に取り組めるよう工夫されています。また、環境面だけでなく、経費の削減や生産性の向上、
目標管理の徹底等、経営面での効果もあげることができます。
　現在、三島市では 24件の事業者がエコアクション 21を取得し、環境経営に取り組んでいます。興味のある方は、
この機会にぜひご参加ください。

エコアクション21取得支援セミナーのご案内

◆こんな方におすすめ
　・カスハラ対応を現場任せにしてしまっている　・管理職が疲弊している
　・クレーム対応後にメンタル不調が出ている
　・離職や休職につながるケースがある

◆ウェビナー内容
　・なぜ「長く聞き続ける」が危険なのか　・現場で使える「5分初動対応」
　・対応を長引かせない言葉かけ　・管理職が一人で抱え込まない組織づくり

参加費
無　料

【日　程】 2026 年９月 10日（木）～10月 10日（土）　※期間限定アーカイブ配信　　
【申　込】 電子申請（二次元コードより）
　　　　　お申込みいただいたメールアドレスへURL を
　　　　 送付いたします。公開期間内にご視聴ください。
【締　切】 ９月 30日（水）まで
【講　師】 NOVE株式会社　久保田　千紘
　　　　 保健師／公認心理師／看護師／健康経営エキスパートアドバイザー／順天堂大学保健看護学部非常勤講師

【対　　象】 三島市および近隣市町の事業者　　
【申込方法】９月25日（金）までに、三島市環境政策課までご連絡いただくか、下記二次元コード（三島市ホームページ）
　　　　　  から電子申請にてお申込みください。（TEL：055-983-2647　FAX：055-976-8728）
【参 加 費】 無料　※認証を取得するためには審査及び認証・登録料が必要になります。
【スケジュール（全 5回）】

申込フォーム

事前説明会

本セミナー

　　　　令和　８年  ９月 30日（水）

第１回　令和　８年 11月 18日（水）

第２回　令和　８年 12月  ９日（水）

第３回　令和　９年  １月 20日（水）

第４回　令和　９年  ２月  ３日（水）

第５回　令和　９年  ３月 17日（水）

詳細はこちら
（三島市HP）

https://www.city.mishima.shizuoka.jp/page/33823.html
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