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Tel　971-8209

＊詳細については P9 にてご紹介
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 P7　　環境行動計画／しずおかインダストリアルパークを活用し販路を拡大しよう
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		  製造基礎技術講習会を開催
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P13　　三島商工会議所が東日本被災地へ義援金 485 万円！／
		  三島夏まつり ｢頼朝公｣ に風間トオル氏

P14　　事業所お役立ち情報／オレオレ詐欺にご注意

P15　　いまさら聞けないネットのあれこれ「サービス業でのネット利用」

P16　　気になる製品メモ No.15　想いを伝える文具たち・その 4 ／図書案内

P17　　会員さんいらっしゃい／㈱ラデックス三島営業所　
		  健康コラム

県東部初の「HACCP高度化基準認定工場」で
「食の信頼回復」へ！！
　近年、産地偽装や賞味期限改ざんなどの問題が相次ぎ、今年に入っ
てからは生肉のＯ－１１１集団食中毒事件が発生するなど、神話ともなっ
ていた「日本の食の安心・安全」は揺らぎ、信用を大きく失墜すること
となりました。
　このような状況の中で、県東部で初の「HACCP 高度化基準認定工場」
を稼働させ、「食の信頼の回復」をしたいと語る㈱マルヨの伊丹秀之社
長にお話を伺いました。
　㈱マルヨは主に給食弁当、仕出し、委託業務を行っており、他に「松
韻」「せせらぎ亭」など料理屋・割烹などの外食事業を行っておりま
す。昨年末、１万１５５０㎡の敷地に延べ床面積１３９５平方メートルの

「HACCP 高度化基準認定工場」を建設しました。伊丹社長はこの工
場の建設の為、４年半の間勉強を重ね、本年１月に日本炊飯協会より
正式に「HACCP 施工手法認定証」も発行されました。
　また、工場だけでなく食材にも並々ならぬこだわりを持っています。
特に「水」は工場敷地内に自噴している天然水で、全ての調理を行って
います。「米」もＪＡ山形と提携し、生産者名の入った「ツヤヒメ」を仕
入れており、ご飯だけでも食べられると評判です。野菜も毎朝「箱根西
麓三島野菜」を中心に市場で競り落としたものを使用しております。
　このような優良工場で、こだわりぬいた食材を使った弁当の種類は「並
食弁当」４３０円、「レディース弁当」４００円などリーズナブルな価格
で利用者も増えています。
　今回のＨＡＣＣＰ新工場立ち上げにより、「食の信頼の回復」を三島
市から是非スタートさせてもらいたいと思います。

㈱  マ  ル  ヨ
代表取締役　伊丹 秀之さん
三島市南二日町６３３－１

☎０５５－９７５－５９８８
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特　集

「がんばる中小企業応援事業」
工業、商業、観光飲食の推進委員会を立ち上げ
「三島商工会議所大学校」等小規模事業者支援に取組む

　三島商工会議所では、部会事業を補完し、がんばっている小規模事業者等を支援するために ｢がんばる中小企
業応援事業｣ に取組みます。３つの委員会に分かれ、工業応援推進委員会では、経営者を対象とした経営全般に
亘る講座などにより企業の安定化を図り、商業応援推進委員会では、大型店に負けない個店、ひいては商店街づく
りを支援、観光飲食業応援推進委員会では、地元の素材を活かした飲食店の支援を皮きりに観光振興に結び付け
ていく事業を実施します。
　６月に第１回目の推進委員会を順次開催し、事業の内容やスケジュールについて協議しました。特に、経営者の
資質向上を図ることを目的に「三島商工会議所大学校」を１０月頃に開校し、｢経営工学部｣「商業商い学部」｢観光
飲食学部｣ の３学部により企業体質強化の推進を図ります。
　今月の特集では、検討中の事業内容等について紹介いたします。

【事業の背景】
　時代の変遷と共に、これまで日本の底辺を支えてきた小規模事業所が徐々に消え去ろうとしています。製造業で
は単品加工をする企業が減少し、日本固有の小回りのきく生産の仕組みが崩壊しつつあります。商業では下駄履き
で買い物ができる中心市街地の商店が消え、車を使って郊外の大型店に行かなければ買物ができない状況に移行
しつつあります。更に東日本大震災が追い打ちをかけるように商業並びに観光飲食業の経営を圧迫しています。日本
中の小規模事業所が特に厳しい状況に置かれている中、三島商工会議所としても会員の小規模事業所の経営に役
立つ手段はないか検討を重ね、本年度の重点事業として「がんばる中小企業応援事業」を立ち上げることにしました。
是非積極的にご参加下さい。

【組織】
　工業応援推進委員会、商業応援推進委員会、観光飲食業応援推進委員会の３つの委員会を組織し、担当副会
頭、部会員、行政、学識経験者からなる委員会を組織し、事業の企画・立案・推進を行います。

組 織 図 がんばる中小企業応援事業委員会
正副会頭、渡辺専務、坪内局長、田代所長

工業応援推進委員会
米山副会頭

工業部会 ５名
三島市 １名

学識経験者 １名
会議所職員

商業応援推進委員会
稲田副会頭

商業部会 ３名
三島市 １名

学識経験者 １名
会議所職員

観光飲食業応援推進委員会
若林副会頭

運輸通信 3 名
飲食旅館業部会 3 名

学識経験者 １名
三島市 1 名／会議所職員

工業部会員企業 商業部会員企業 運輸通信飲食旅館会員企業

【工業応援推進委員会】
１．目的　
　　円高、原材料の高騰等厳しい経済状況が中小企業を苦しめています。特に小規模事業所の経営環境は困

難な状態に置かれています。そこで、三島商工会議所大学校　経営工学部を開校し、経営者の経営力向上、
製品開発の取組み、沼津高等技術専門校（テクノカレッジ）と連携した従業員の技術実習等を通して経営
の安定化を支援していきます。　　
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２．内容
　①「三島商工会議所大学校 経営工学部」の開校
　　製造業の経営者として必要なスキルである「組織運営の仕方」「自
　　社の財務分析」「人事考課制度」「人材育成」「自社製品開発」等を
　　やさしく・判り易く講義します。先般講義内容のアンケートを実
　　施し、提案を基にカリキュラムを作成中です。
　②製品開発プロジェクト
　　経営の多角化を目指し、自社製品の開発に取組む事業所を全面           
　　的にバックアップし、新開発手法、経営革新計画、補助金申請等
　　の支援をします。

【商業応援推進委員会】
１．目的
　　小規模事業所である商業者（商店主）を対象に、商売繁盛に繋がり、元気で、魅力ある個店づくりを実

現するため、三島商工会議所大学校 商業商い学部開校を皮きりに、既成概念にとらわれない効果的な事業
を実施します。

２．内容
　①「三島商工会議所大学校 商業商い学部」の開校
　　店主や従業員を対象に、「経営意欲や資質の向上」「ギフトショー 
　　参加による商品仕入れ」「マーケティング」「個店づくり」「商店街
　　づくり」等々、効果が実感できる内容を検討中です。
　②ビジネスマッチング
　　ターゲットを明確にし、マッチングを推進します。
　③大型店に負けない魅力ある商店街づくり
　　個店が元気になれば、商店街全体が元気になります。

【観光飲食応援推進委員会】
１．目的
　　観光業や飲食業は東日本大震災により大きな影響を受け、厳しい経営環境が続いております。そこで、三

島商工会議所大学校を開校し観光業者や飲食店経営者の資質向上と経営意欲の向上を図り経営の安定化を
支援致します。また、全国的に注目を浴びている箱根西麓三島野菜
を活用した観光商品を作り、市内飲食店に市外から人を呼び込むこ
とで、観光業や飲食業の活性化を目指します。

２．内容
　①「三島商工会議所大学校 観光飲食学部」の開校
　　 飲食店を対象にした「接客の極意」「ＰＯＰ」「季節メニュー開発」
　　などの他、観光業を対象にしたセミナーも現在考案中です。観光
　　業や飲食業が必要としているセミナーを開校致します。
　② 箱根西麓三島野菜を活用した観光商品作り
　　箱根西麓三島野菜を取り入れた観光商品を作り、市内飲食店 で三島自慢の野菜を食べてもらい、観光業

　と飲食業の活性化を目指します。

【問合せ】電話　０５５－９７５－４４４１
　　　　・工業応援推進委員会：産業支援課
　　　　・商業応援推進委員会：まちづくり課
　　　　・観光飲食応援推進委員会：経営支援課
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経 営 相 談

お問合せ・お申込み　　　　
三島商工会議所　産業支援課
TEL 055-975-4441

中小企業診断士（当所職員）による
資金調達・経営改善等、経営上の諸問題や創業の相談

経営サポート day
毎週 火・木曜日
９：００～１７：００

三島商工会議所　２階事務所内

　創業を予定されている方や経営に関する問題を経営
者と一緒に考え、課題解決するための相談窓口です。
　当相談窓口では当所職員の中小企業診断士が、創業
や経営相談、各種施策の情報提供、必要に応じてエキ
スパートバンクを活用して他分野の専門家（税理士・
社会保険労務士など）と連携し、親身に相談に応じます。

経営サポート day とは

相談無料！  秘密厳守！

相談員 中小企業診断士

経営指導員　

宇
う

水
み ず

　淳
じゅん

東日本大震災に関する主な貸付・助成金
中小企業基盤整備機構

（１）小規模企業共済制度
◎疾病災害時貸付
　本震災による被害のため、経営の安定に支障が出た場
合に、納付した掛け金合計額の範囲内で事業資金の貸付
を実施。
　なお、家屋の倒壊や焼失等、直接被害に遭われた契約
者は条件の緩和が実施されています（間接被害の方につ
いては、従来の疾病災害時貸付が適用となります）。
◇貸付限度額　1000 万円
※但し、納付済掛金の合計額の 7 割から 9 割の範囲内。
◇償還期間
　貸付額 500 万円以下の場合、3 年
　貸付額 505 万円以上の場合、5 年
○家屋の倒壊や焼失等、直接被害に遭われた契約者
◇貸付金利の無利子化
　0.9% →無利子
◇貸付限度額の引き上げ
　1000 万円→ 2000 万円
※但し、納付済掛金の合計額の 7 割から 9 割の範囲内。
◇償還期間の延長及び据置期間を設定
　償還期間を 1 年延長
　貸付額 500 万円以下の場合、3 年→ 4 年
　貸付額 505 万円以上の場合、5 年→ 6 年
◇据置期間を設定
　なし→ 12 か月
◎掛金の納付期限の延長等
　被災共済契約者に対し、掛金の納付期限を当面 6 か月
延長するとともに、契約者貸付の償還期間を当面 12 か
月延長することとし、延長期間に係る延滞利子を免除

　また、被災共済契約者の共済金の支払いを円滑にする
ため、手続きを迅速化
◎「計画停電」の実施に伴う小規模企業共済緊急経営安
定貸付の適用条件を緩和
◇対象者
　本地震の発生に伴い、電力会社が行う計画停電等（港
湾・道路等の途絶、ガソリン・資材等の流通難等を含む）
の影響を受けて売上げの減少が見込まれる小規模企業共
済契約者
◇適用条件
・最近 3 か月間または 6 か月間の売上高が前年同期に比
して 5% 以上減少しており、かつ、今後も減少が見込ま
れること。
・今後 1 か月の売上げ見込みが前年同月に比して減少す
ることが見込まれること。
◇貸付金利　年 0.9%
◇貸付期間
　貸付額 500 万円以下の場合、3 年
　貸付額 505 万円以上の場合、5 年
◇貸付限度額
　掛金の範囲内（掛金納付月数により、掛金の 7 割〜 9
割となります）

（２）倒産防止共済制度掛金の納付期限の延長等
　被災共済契約者に対し、掛金の納付期限について当面
6 か月延長することとし、延長期間に係る延滞利子を免
除。

　お問い合わせは、中小企業基盤整備機構・小規模企業
共済融資課（TEL03-3433-8811）まで。
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しずおかインダストリアルパークを活用し
販路を拡大しよう

　現在、情報発信の主流はインターネットになっています。そこで、インターネットを活用した中小企業のＢｔ
ｏＢ（企業間取引）の取引振興支援事業の一環として、「しずおかインダストリアルパーク」を紹介いたします。
　しずおかインダストリアルパークとは、製造・精密部品・機械製作・電気・金属加工・食品など・モノづく
りのためのアウトソーシング（外注）業者・共同受注業者を紹介する、静岡県東部地域の商工会議所・商工
会が運営する仮想工業団地です。
　事業所単独でホームページなどを作成・運営するには手間もコストもかかります。ホームページをただ単に
作成し、情報を掲載するだけでは、検索エンジンで上位に表示されず、アクセス数が増加しません。そのよ
うな問題を解決するためにも、「しずおかインダストリアルパーク」をぜひご活用ください。会社名・所在地・
電話番号・自社ＰＲ等を記入するだけで簡単に自社情報をインターネット上に掲載できます。また、ＳＥＯ対

策も万全なのでサイトアクセス数も高水準を保っています。

「しずおかインダストリアルパーク」に登録して、
ビジネスチャンスを広げましょう。

ＵＲＬ：http://www.fujisan.gr.jp/
ＨＰ年間掲載料　５，０００円
初期登録料（初年度のみ）　５，０００円
お問い合わせ先：三島商工会議所　中小企業相談所（０５５－９７５－４４４１）

自社のエネルギー使用量を把握しましょう！
　現在、原子力発電所の事故により、各事業所も節電を要
請されています。しかし、節電を行っていても実際にどの程
度削減できているか把握するのに苦慮している方も多いと思
います。職場の省エネや節電を推進していくのに、まずは
自社の現状のエネルギー使用量を把握することが大切です。
そこでエネルギー使用量を把握するために、日本商工会議
所が中小企業の二酸化炭素排出削減の取り組みを支援する
ために開設した「環境行動計画支援サイト」があります。こ
の支援サイトの中に「チェックシート」があり、このチェック
シートを活用することにより自社で消費しているエネルギー
量や二酸化炭素排出量を簡単に月ごとに把握することがで
きます。下記サイトにアクセスし、自社の環境負荷の実態を
把握するためにご利用ください。そして、算出されたデータ
を基によりいっそうの節電・二酸化炭素排出削減に向けて
取り組みましょう！
ＵＲＬ：http://co2web.jp/pub/
※毎月の電気・ガス等の請求書・領収書で使用量・使用料金
　を確認し、入力すると、自動的に二酸化炭素排出量と一時
　エネルギー使用量が計算されます。

お問い合わせ先：三島商工会議所　産業支援課

商工会議所会員企業の皆さまへ
	 「商工会議所 環境行動計画支援サイト」にお越しいただき誠にありがとうございます。
	 当サイトは商工会議所の会員企業が行う温暖化対策を支援するための機能を提供し	
	 ます。
	 当サイトの趣旨にご賛同いただき、利用登録をしてくださるようお願い申しあげます。
	 ページ左部の「新規利用登録」をクリックし、利用規約をお読みのうえ、同意いただける	
	 場合には「同意します」をクリックし、基本情報入力欄に必要な情報を入力してください。
	 操作ガイド

商工会議所未入会の皆さまへ
	 当サイトは商工会議所の会員企業が行う温暖化対策を支援するための機能を提供し	
	 ます。
	 サイトご利用の前に地元の商工会議所へのご入会をお願いいたします。商工会議所の	
	 一覧はこちらです。
	 「商工会議所のヒミツ」バナー 	 商工会議所ってなんだろう？
	 どんな事やっていて、どんな事ができるの？
	 みなさんの疑問をやさしく解決いたします！
	 是非左のバナーをクリックしてみて下さい！！

当サイトがご提供するサービス
	 当サイト「商工会議所 環境行動計画支援サイト」は低炭素経営の実現を目指し、事業	
	 者が自主的に行う地球温暖化対策を支援します。
	 １． 事業者が自社のエネルギー使用量や料金を記録し、CO2排出量や１次エネル	
	   ギー使用量を把握できるしくみを提供します。
	 ２． 特定の商工会議所の会員企業向けのオプションとして、事業者が、それぞれの
	    実行可能な対策を自主的に選択し、着実に推進されるよう支援する機能も提供
       します。
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まちづくり

次世代へ誇れる三島 まちづくり

　三島市内の緊急経済対策として、市民の消費行動を喚起し市内商業等の活性化及び家計への支援を図る
ことを目的に 10% のプレミアムが上乗せされた「あきんどくん元気クーポン」が発売されます！

● 11,000 円分（1,000 円× 11 枚綴り）が
　 10,000 円で購入できるお得なクーポン券です。
　三島市内のスーパー、一般商店、飲食店、理・美容室
　工業事業者等幅広く使用できます。

●販売期間　7/19( 火 ) ～ 7/29( 金 ) の
　土日を除く 9:00 ～ 15:00　　
　20,000 冊を販売！（完売次第終了）

●販売場所　三島信用金庫市内支店（本店営業部、西支店、二日町支店、大場支店、三島南支店、
　三島北支店、 三島谷田支店、松本支店）

●さらに抽選で 400 名様に現金 5,000 円が当たる！！「ダブルプレミアム抽選」
　　ご使用されたクーポン券がそのまま応募券となりますので裏面に住所・氏名・TEL を忘れずにご記入
　してお使い下さい。（注）次のお店でご使用された場合はダブルプレミアム抽選の応募対象となりません。
　　イトーヨーカドー三島店（日清プラザ専門店会は対象）、イオンキミサワ各店、ハックドラッグ各店、マッ
　クスバリュ各店

●さらにオドロキ！「トリプルプレミアム！！」
　各商店街でお買物をすると抽選会に参加できます！
　①一番町商店振興会
　　一番町商店会商品券 1,000 円分が 30 名に当たる！抽選会
　②芝本町商店振興会
　　最高 10,000 円分のあきんどくん元気クーポン券が当たる！
　　抽選会
　③広小路駅前商店会
　　あきんどくん元気クーポン 1,000 円分が 100 名に当たる！抽選会
　④三島大通り商店街（中央町・小中島・大中島）
　　総額 100 万円分の伊豆市の旅館や三島大通り商店街商品券が当たる！抽選会
　⑤下田街道おもてなし委員会（大社前・大社町）
　　現金 2,000 円が 70 名に当たる！抽選会　
　トリプルプレミアムの詳細については当所ホームページをご覧ください！http://www.mishima-cci.or.jp

市内事業所の皆さまへ
クーポンの取り扱いには登録が必要です！
クーポンの取り扱いをご希望される事業所・商店等は申込書を三島商工会議所へ
持参、FAX または郵送にてご提出ください。申込書は三島商工会議所窓口または
ホームページからダウンロードしてご利用下さい。

お問合せ先
三島商工会議所　まちづくり課　TEL　055-975-4441
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表紙写真説明

三島馬鈴薯
三島馬鈴薯 ( メークイン ) は、丁寧に人の手で掘り取りをし、畑で天日干しを
して更に約 1 週間熟成させます。東京や大阪の高級レストランなどのシェフが
こぞって求めるほどの逸品です。

震災復興応援イベント～食べて・飲んで・味わって東北を応援しよう！～

み ち の く 物 産 ま つ り
主催：三島市・三島商工会議所／共催：三島夏まつり実行委員会・三島市観光協会

　東日本大震災は、歴史上稀に見る大震災となり、今現在も地元住民の皆様方はもとより、自衛隊や警
察消防、ボランティア等の多くの方々が復興に向けて取組んでいます。
　ここ静岡県においても、伝統ある祭りが中止になる等大きな影響が出ています。この様な状況を打破
し広く市民に東北地方の生の声を届けると共に、微力ではありますが、被災地の一日でも早い復興を祈
念し “ みちのく物産まつり ” を開催します。是非お出掛け下さい！

日時 ：   8 月15日（月）・16日（火）・17日（水）各日15:00 ～ 21:00
場所：   Ｖｉａ７０１　１階　ホール　 [ 三島市本町 7-30]

三島夏まつり同日開催！

数量限定
！

ご当地限
定！！

＊小岩井農場チーズケーキ［岩手］
＊蔵王杜の菓工房プリン［宮城］
＊ももケーキ［福島］

※上記、出展品は原稿作成時のもので、生産状況等により実際の出展品と異なる場合があります。ご了承下さい。
　　【問合せ先】三島商工会議所　経営支援課　　℡ . ０５５−９７５−４４４１

みちのく
スィーツ大集合

● 南部煎餅
●盛岡冷麺
●盛岡じゃじゃ麺
●乾味
●珍味　　　　　　　他

●白石温麺
●食べる牛タン味噌ラー油
●仙台油麩
●笹かまぼこ
●ずんだ餅　　　　　他

●りんごジュース
●リンゴ菓子
●南部煎餅
●にんにく加工品
●せんべい汁　　　他

●棒だら煮
●ニシン昆布
●かすべ煮
●まぐろ角煮
●いぶりがっこ　　　他

●地酒
●会津駄菓子
●会津塗の箸
●会津民芸品
●喜多方ラーメン　　他

●野菜
●果物
●米沢ラーメン
●肉そば
●米粉のドラ焼き　　他

岩 手 県

青 森 県

宮 城 県

秋 田 県

福 島 県

山 形 県
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事業報告

写
真
で
見
る
活
動
報
告

通常議員総会開催
平成 22 年度事業報告書・収支決算書承認される
　去る６月２７日（月）静岡県東部地域支援局芦川次長や豊岡三島市長をはじめ多
数のご来賓を迎え、通常議員総会を開催しました。総会では、次の議案が承認され
ました。
　　議案１号　平成２２年度事業報告書
　　議案２号　平成２２年度収支決算書　

　総会終了後、伝達式を執り行いました。関
東経済産業局長表彰は地域産業振興に貢献さ
れたカメヤ食品㈱代表取締役会長　亀谷　健
様、　関東商工会議所連合会ベストアクショ
ン表彰には、日本一のコロッケに挑戦した三
島商工会議所青年部が受賞いたしました。

　「高等学校進路指導担当教諭と地元企業との懇談会」を６月２９日 ( 水 ) に当所にて開
催しました。この懇談会は地元企業が優秀な人材を確保するためのネットワークを作る
ことを目的に毎年開催しており、今回は１６社２０校が参加しました。雇用情勢が厳し
い状況の中ではありますが、高校側は生徒の希望職種などを、企業側は採用職種や求め
る人材について、互いに熱心な懇談が行われました。

高等学校進路指導担当教諭と
　　　　　地元企業との懇談会を開催

諏訪部会頭挨拶

受賞者：右２人目亀谷様と青年部内田前会長
アトラクション　左より：川口様、諏訪部会頭、
　　　　　　　　　野田議員、当所職員片野
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食育推進全国大会　
ふじのくにご当地グルメまつり in 三島同時開催イベント
～ようこそ三島へ 三島商工会議所 おもてなし横丁～

　三島商工会議所では、６月１８日（土）・１９日（日）に開催された食育推進全国大会　ふじの
くにご当地グルメまつり in 三島の同時開催イベントとして楽寿園内にて『ようこそ三島へ 三島商
工会議所 おもてなし横丁』と銘うって三島ブランド認定品の販売及び試食・試飲等による出店を
しました。また、おもてなし横丁内では、三島商工会議所青年部による鍋料理の無料配布、三島
商工会議所女性部による抹茶サービス、三島青年会議所によるＥｃｏ ‐ １グランプリなども同時に
行いました。
　食育推進全国大会には５１，０００人という過去最多の来場者が三島を訪れ、大変賑わいのある
イベントとなりました。

　製造現場の基礎知識・技術の習得を目的に、沼津技術専門校が主催するオーダーメイド型在職
者訓練と連携し６月１７日（金）～７月６日（水）までの８日間コースで製造基礎技術講習会を
開催しました。
　本講習会では①工場作業基礎、②機械加工の基礎（普通旋盤・ＮＣ工作）の２つのカリキュラ
ムを組んで、２～３年目の社員だけでなく、基本を振り返りたい中堅社員の方でも参加できるよ
うなカリキュラムにしました。
　受講者の皆様は、自分の仕事が終わった後、１日約３時間以上の講義を受け熱心に技術の習得
に励みました。

製造基礎技術講習会を開催

小島校長先生の挨拶 ガイダンス風景
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女
性
部
ニ
ュ
ー
ス

青
年
部
ニ
ュ
ー
ス

青年部・女性部入会にご興味ある方は事務局（三島商工会議所　青年部・
女性部担当／電話 975-4441）までご連絡下さい。お待ちしております。

ふじのくに食育フェア 2011in 三島
当女性部がご来場者を‘おもてなし’

ふじのくに食育フェア 2011in 三島
                 ‘おもてなし横丁’にて雲助鍋を無料配布

　６月１８日 ( 土 ) ～１９日 ( 日 ) に開催さ
れた食育全国大会では、市内各所で食のイ
ベントが開催されました。
　楽寿園にて催されたふじのくに食育フェ
ア 2011 in 三島でも多数の食のブースが出
店され、当女性部は長﨑会長を中心にご来
場されたお客様に抹茶を無料にて振る舞い
ました。　

　　６月１８日 ( 土 ) ～１９日 ( 日 ) に開催
された食育全国大会に併せ、楽寿園にて催
された「ふじのくに食育フェア 2011in 三島」
の ‘ おもてなし横丁 ’ において、雲助鍋の無
料配布などを行いました。
三島ブランドに認定されている箱根西麓野
菜を豊富に使った鍋を１８日は４５０食、
１９日は４００食配布しましたが、大好評
であっという間に完配しました。

　おもてなしの抹茶は 2 日間で 1200 名の皆
様に振る舞うことができ、また、お箏の先生
である山形氏を初めとした当女性部会員によ
るお箏の演奏を行うことで落ち着いた雰囲気
を演出致しました。
　多くのお客様に「おもてなし処」で一息つ
いて頂くことができ、盛況のうちに終了致し
ました。
　おもてなし処には諏訪部会頭にも参会して
頂き、お箏の演奏を聴きながら至福のひとと
きを過ごして頂きました。

雲助鍋の無料配布の他にも、メンバーの事業
所から三島ブランド認定の焼酎「チットラッ
ツ」や「キャロッ娘」、手作り団子、せせら
ぎ手ぬぐいなどを販売しました。当日は予想
以上の人出で、ほとんどの物を完売でき、市
内はもとより全国から来た方に当青年部のＰ
Ｒをすることができました。

当女性部のおもてなしで一息つくご来場者

雲助鍋は大好評ですごい行列！

お箏の演奏に聴き入る諏訪部会頭 ( 手前 )

販売ブースにも多くの人が集まりました
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会員お知らせ

三島夏まつり
「頼朝公」に
風間トオル氏

　三島市最大のイベント「三島夏まつり」で毎年実
施している頼朝公旗挙げ行列の頼朝公役を俳優の
‘ 風間トオル ’ 氏が扮することが決定いたしました。
皆様、是非遊びに来て下さい。

三島商工会議所が東日本被災地へ義援金４８５万円！ 
　この震災により、被災地の商工会議所の中には、地区全体が被災し地区内の会員事業所が壊滅的な打
撃を受けたり、会員事業所の経営者や従業員、そのご家族が極めて深刻な被害を受けたり、商工会議所
会館が甚大な被害を受け機能の復旧にメドの立たない商工会議所もあります。
　そこで三島商工会議所では、日本商工会議所と連携し、被災商工業者及び被災商工会議所の復旧・再
建を力強く支援するため募金活動を行いました。
　４月１５日から義援金の募金活動に入り、会員事業所より「東日本大震災義援金」として６月２７日
までに２５７件、４８５万５千円のご厚志が寄せられました。
　６月２８日、諏訪部会頭、渡辺専務理事、坪内事務局長の３名が日本商工会議所を訪れ、この義援金
を宮城常務理事に手渡し、宮城常務理事からは「協力していただいた方々にお礼申し上げます。しっか
り東北へ届けます。」と言われました。
　今後の義援活動としては、三島夏まつりのうちわ義援金とうちわ２万本を被災地へ届ける予定です。

東日本大震災被災地に対する義援金募金の御礼
6 /1 ～ 6 /30 の期間ご賛同の皆様（受付順・敬称略）

　㈱堀江塗料 / 山田屋ふとん店　

　　　　　総数 257 件　義援金総額 4,855,000 円
　6 月末日をもちまして義援金の募金は終了いたしました。
　皆様のご厚志は日本商工会議所を通し被災地の商工会議所に贈られます。
　ご協力誠に有難うございました。

8 月 16 日 ( 火 )　
14 時 45 分～  奉告祭 ( 於 : 三嶋大社 拝殿内 )
15 時 10 分～  出陣式 ( 於 : 三嶋大社 舞殿 )
15 時 50 分～  行列出発 ( 大鳥居前～大通り～
	 笑栄通り～広瀬通り～芝本町・
	 一番町～三島駅～楽寿園北口 )

＝実施内容＝

16 日のパレードは、声優の
古川登志夫さんが夏まつりを

盛り上げます。
PM 3 : 00 〜 PM 5 : 30

■主な出演作品（アニメ）
　ワンピース……ポートガス･D･エース
　ドラゴンボールZ……ピッコロ
　うる星やつら…………諸星あたる
　名探偵コナン…………山村刑事
　北斗の拳………………シン　
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事業所お役立ち情報
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◆小澤　富士男／おざわ・ふじお

　１９６０年生まれ。システム開発、中小企業向けのコンサルティングを経て、その後、ヤフー株式会社に入
社。ネットショップ関連のシステム開発に従事するとともに、各地の商工会議所にてネットビジネス計画立案セ
ミナーを開催し、ネットショップ開設の支援を実施している。また、システムアナリスト（高度情報処理技術者）や、
ビジネスプロデューサー（オープンコンサルティングプロジェクト）、ビジネスＧＩＳコーディネータ（ＧＩＳ学会
ビジネス分科会）、ＭＣＳＣ：マイクロソフト認定システムコーディネータ（マイクロソフト）の資格をもち、著書
には『日本列島データマップ』（2006 年版・ダイヤモンド社・共著）、『面白 日本列島 - データで見る都道府
県の秘密 -』（ネクストパブリッシング・共著） などがある。

いまさら聞けない
ネットのあれこれ

「サービス業でのネット利用」

　一般的に、飲食業でのインターネット利用といったら、ホームページで店舗のメニューやサービス
を発信しているところが多いだろう。特徴は、お客さまに足を運んでもらわなければならない業種の
性格上、地図や営業時間も一緒に記載されている点だ。
　チェーン展開している飲食店のホームページでは、今居る場所から近い順に店舗を表示したり、店
舗までの道順をナビゲートしたりするサービスを掲載している場合もある。さらに、家族連れやカッ
プルだけではなく、“おひとりさま”でも使いやすいお得なクーポンを発行するなど、来店を促す高度
で多彩な仕掛けや工夫が施されていることもある。
　しかし、ホームページにそれほど手間を掛けられない店では、どのようにネットを利用すれば効果
が上がるのだろうか。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　◆
　利用する側の行動を考えてみると、店舗や客の入れ替わりが激しい都市部では、店舗検索サイトを
使って、写真やメニューのほか、サービス内容や予算などから絞り込み、最後に口コミをチェックし
て店舗を決定することが多い。一方、入れ替わりが少ない地方では、自分の記憶をたどって、思い浮
かんだところに行ってしまう場合が多いのではないだろうか。
　すなわち、いかに客の記憶に残り、思い出してもらえるかがカギとなる。心理学者のヘルマン・エ
ビングハウスが提唱した忘却曲線に照らせば、人間は３カ月間その店のことを思い出さないと、完全
に忘れてしまうらしい。だから、定期的に情報を流し、忘れられないように、そしていざというとき
に思い起こしてくれるような関係をつくることが、都市部でも地方でも大切なのである。
　一般的にお得意さまでもない限りは、お客さまに定期的に店舗情報を伝える手段はない。しかしネッ
ト上では、メールをはじめ、最近流行の Twitter や facebook などのソーシャルネットワーキングサー
ビス（ＳＮＳ）などの利用により、お客さまにも負担を掛けず、簡単に情報を届けることができる。
　さらに、サービス業のネット利用では、ホームページだけに頼るのではなく、初めてのお客さまを
含めた方々と、店主の趣味や周辺情報など、店舗サービスとは離れた情報を交換することにより、緩
やかなコミュニケーションを定期的に取りながら、来店へとつなげていくことも必要。そのためには
最近話題のＳＮＳも重要な店舗ツールなのである。

Ｙａｈｏｏ！ ＪＡＰＡＮ　　小澤　富士男

SNS
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図書館の新着資料から

問い合わせ：三島市立図書館　℡ 983-0880　ホームページ http://tosyokan.city.mishima.shizuoka.jp/

新幹線で過ごす時間に居眠りや、週刊誌を読むのではな
く、車窓に目を向けると、海があり、山や、田園風景、
街があります。また、旅の楽しみといえば名物の食べ物
です。それぞれの文化や歴史に思いを馳せ、ローカルフー
ドやＢ級グルメ、お菓子などを東海道新幹線、東京から
新大阪までの各駅で紹介。
停車駅ごと五品程度のメニューが見開きで紹介され、三
島駅の項目では三島の「ウナギ」や「三島コロッケ」な
どを紹介。新富士駅の「シラスむすび」の項目では、お
にぎりの呼び方は西日本では「おにぎり」、東日本では、

「おむすび」、形は西日本では三角、東日本では丸であり、最近はコンビニエ
ンスストアの普及により、全国的に三角のおにぎりが販売されていることな
どが書かれています。

◆文明開化の音
　鹿鳴館で夜ごと舞踏会が催されていた頃、万年筆も
わが国に渡ってきました。明治３５年１月１４日の時事新
報社説には “ 新聞記士は毛筆に代ゆるにペンを以てする
は社会の一大進歩にして、なほ、火灯道具に代ゆるに
マッチを以てしたると同じ・・・”とあります。今なら記
者必携はＩＣレコーダーや iPadというところでしょうか。

それにしても、進歩がマッチ
と同じとは・・・。
◆時代を知る「丸善」
　明治２年頃から洋書の輸
入を始めた丸善は、同時に
舶来文具も取り扱っておりま
した。最初に入ってきたペ
ンは、「カウス　スタイログ
ラフィック　ペン」で、実は
針金のペン先でした。丸善

の当時の引き札（チラシ）では、この針金先のペンを ｢
万年筆｣ と称し、後にウォーターマンの万年筆が入ってく
ると、これを「金ペン付き」と呼んで区別していました。
しかし後にその立場は逆転し、「金ペン付き」の方を「万
年筆」と呼ぶようになってゆきます。一方の「針金先」
のペンは、後に製図ペンとして、またボールペンの祖と

して新たな可能性を見出されてゆきます。
◆和風万年筆？
　わが国では鎌倉時代頃から、もぐさや綿に墨汁をし
みこませた墨壺と筆とをコンパクトにまとめた携帯用の筆
記具が使用され始めました。武士が矢を入れる箙（えび
ら）の中に携行した「矢立」です。戦場で即信書を書く
ことができ、後に商人も外回りの際に用いるようになり
ました。こうした日本流万年筆文化の背景から、独自の
着想で墨汁を自動供給する「自潤筆」や、金属製の軸
に墨汁を入れ、毛の穂先を取り付けた「御懐中筆」など、
西洋万年筆と同じ考え方のものが作られていたようです。
◆国産万年筆の水先案内人
　日本で最初に「金ペン」の製造に成功し、国産万年
筆を完成させたのは、並木良輔です。半生を海の男とし
て世界を巡る中で「万年筆」に魅せられた並木は、東
京商船学校の教授の職を辞し、自らの夢の工房「並木
製作所」を立ち上げます。ところが、いよいよ製品化と
いうところで資金難に陥ります。その時資金援助に駆け
つけたのが、かつて同じ船に船長として乗っていた和田
正雄でした。こうして海の男達の友情が、大正５年２月
９日、日本の万年筆史上に残る14 金ペンを完成させま
す。２年後、商標をブイ（浮輪）、ブランド名を「パイロッ
ト」と定めると、パイロット万年筆は日本発世界に向けて、
堂々の船出を果たしてゆきました。
　海の男のロマン。日本の産んだ世界的ブランド「パイ
ロット」。ぜひお試しあれ。
筆者　坂本事務器　坂本　賢一  TEL 055−975−4483 

「男のロマン、夢の水先案内人」
想いを伝える文具たち その4文具屋ケンちゃんの

新製品メモNo16

てふてふ荘へようこそ　
乾ルカ著　角川書店

東海道新幹線車窓で楽しむローカルグルメ事典　
蓮実香佑著　東京堂出版

いちばんわかりやすいハーブティー大事典　－１５７種の働き・味・香り・利用法－

ある街の高台に佇むおんぼろアパート「て
ふてふ荘」。敷金礼金なし、家賃はわずか
月一万三千円、最初の一ヶ月は家賃をいた
だきません。この破格の条件の裏には、な
にやら秘密があります。
大学卒業後、仕送りの途絶えた主人公は
部屋探しのため訪ねていくと「さっそく部
屋を決めましょう」と管理人が６枚の写真
を取り出す。目の前に突き出されたのは部
屋の写真ではなく、老若男女６人の顔写真であった・・・。
特異な事情を抱えた６人の住人たちの、切なくて、哀しくて、でもあっ
たかい、おんぼろアパート物語。

ハーブティーは健康作用もありますが、素晴らしい香りを楽しみながらゆっくりおいしく飲むことで、心を
ほぐし、緊張を和らげてくれるのが何よりの魅力です。
ハーブティーの基礎知識から入れ方にはじまり、和洋さまざまなハーブを豊富な写真とともに作用、香り、
飲み方を解説しています。ほかに、体の不調に効くハーブティーの症状別ブレンド方法や、料理での活用方法、
石鹸などのケア・アイテムでの活用方法、ティーに最適なハーブの栽培方法も紹介しています。

榊田千佳子ほか監修　ナツメ社
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会 員 さ ん このコーナーでは、会員企業の中から特徴ある
事業を展開している企業を紹介します。

株式会社ラデックス 三島営業所
〒４１１- ０８３７
静岡県三島市南田町９- ２０
ＴＥＬ ０５５- ９８１- ３２７７
ＦＡＸ ０５５- ９８１- ３２３０
http://www.rdx.co.jp/

　今回は三島郵便局前にあります㈱ラデックス三島営業所
の田村所長にお話を伺いました。
　㈱ラデックスはハードウェアとソフトウェアの中間的な
存在である『ファームウェア』の開発を得意とするソフト
ウェア開発企業です。
　世の中にある多くの家電や機械にはマイコンというハー
ドウェアを制御する小さなコンピュータが入っています。

㈱ラデックスではプログラムによりマイコンを制御し、お客様
の電子機器製品を御要望通りに動作させる事が出来ます。
　また、パソコン上で動作するアプリケーションの開発も行っ
ており、市販のアプリケーションでは対応できない事でも１か
ら作り出し、オンリーワンのシステムを生み出すことができます。
　最近ではファームウェア、画像処理、アプリケーションの技
術を融合させ、カメラを使った監視システムなども手掛けてい
ます。
　「三島にもこんな会社があるということを知って頂ければ幸
いです。」と田村所長。
　ソフトウェア開発のご用命は㈱ラデックス三島営業所まで。

★
三島郵便局

三島消防署

イトー
ヨーカドー

玉川交差点

R136

R1

南小

至田町駅至本町

至箱
根

至沼
津

　　　　　　　　「健康」と日本語では一つの言葉で表現されますが、米国の教科書や白書を読
んでいると、そこには「health( ヘルス )」と「wellness( ウェルネス )」という二つの単語が登
場します。日本語でいえばどちらも「健康」を示す言葉ですが、どうやら使い分けをされてい
るようです。「health」は身体と精神が機能していて、過ごしていられる状態。「wellness」はと
いえば、機能している身体をもって、より個人の活動が十分に行えること、たとえば社会人と
して、家族の一員として役割を果たせることや、それが十分に行えているという満足の気持ち
と共にある、という事を表現しているようです。すべての人に共通する「health」があり、個
人の多様性を含めた「wellness」がある。最近では、健康に関する施設やお店でも、「ヘルス」
ではなく「ウェルネス」を使用するところをちらほら見かけます。よりよくある、ということ
は難しいことのようにも思えますが、人生を楽しむために、また与えられた役割を果たしてい
くためには「wellness」であることを求められるのですね。病院は主に「health」に関わるお手
伝いをさせていただく場所ですが、そのなかでもリハビリテーションは「wellness」に近づく
ためのお手伝いをさせていただいていることを感じます。より気持ちよく、輝いている時間を
過ごすために。あなたは「wellness」の状態にありますか？

西島病院　リハビリテーション科　　菅尾　優　

健康コラム health ( ヘルス ) と wellness ( ウェルネス )



　　　

実印・銀行印・ミトメ印・ゴム印
表札ネームプレート・高級朱肉

田町駅

市営P

三嶋大社
　　　→

広小路
←

至国1
↓

↑三島駅

ここ

大通り

三島田町駅近く　歩いて2分

開運吉相印の
専 門 店

開運吉相印の
専 門 店

（有）司章堂
し　 しょう　どう

AM8:30～PM7:30  不定休
TEL（055）975－1159

FAX 976－4185
三島市北田町7-5

★P市営駐車場をご利用下さい★

印

－挨拶の仕方で人生が変わる－
企業が求めるコミュニケーション能力をつける

数多くのメンタルケアの経験からコミュニケーション力が企業の人間関係と企業の成長に必要不可欠だと痛
感しています。今回はコミュニケーションの基本は何かを再認識するための分かり易い講座を行います。

■ セミナー内容 ■
・コミュニケーションの基本は挨拶から。
・コミュニケーションの取り方によって
　自分も企業も大きく変えられる。
・自己評価と他己評価の違い。企業の成の中で
　自分を活かすには。
・社会の現状におけるストレスとウツの関係。
・人間関係を良好に保つことがストレスやウツ
　から自分を守る。

講師 ◆ 一般社団法人心療対話士協会
　 　 　 心療カウンセラー　　石井利幸
日時 ◆ 平成２３年９月６日 ( 火 )
　 　 　 受付 /13：30 ～　講演 /14：00 ～ 16：15
会場 ◆三島商工会議所　４Ｆ　会議室 B
定員 ◆３０名　
　　　　※尚、先着順になります。ご了承ください。

参加費 ◆お一人　５,０００円　
　　　　 ※当日、受付にて現金でお支払いください。
申込み ◆下記の問い合わせ先までご連絡下さい。

株式会社 クオーレ　
〒 410-0056 沼津市高島町 28-9
TEL/055-941-9005　FAX/055-941-9008

←詳しくはコチラ

人材育成
  セミナー

当職員が表彰されました。

10 月 1 日印章の日に印章供養を行います。
不要になった印章を当店へ御持参下さい。

（供養代は組合負担で無料です）

経営革新の推進に貢献！
　去る５月25日（水）に開催された（社）静岡
県商工会議所連合会専務理事・事務局長会
議において、当所経営指導員の小島信之が
平成 22 年度経営革新推進賞を受賞しまし
た。これは、県知事の承認を受けた経営革
新の事例が3件以上の実績による受賞です。
　経営革新とは、経営者独自の夢やアイデ
ア（新商品の開発・新販売方法等）に県知事承認後、助成金
や低融資等様々な支援策を活用できる国の制度です。
　頑張る経営者の為に当会議所指導員が一体となり承認のお
手伝いをいたします。

「夢を実現にする経営革新！」ぜひ一度ご相談下さい。

電話応対に磨きをかけます！
　去る 6 月 8 日（水）に開催された（財）日本電信電話ユー
ザ協会静岡東部地区協会定期総会において、当所職員の土屋
直子が（財）日本電信電話ユーザ協会静岡東部地区協会会長
賞を受賞しました。
　これは平成 22 年度に実施し
た電話応対コンクール静岡県
大会に出場し、特に優秀であ
ると認められたもので、当会
議所職員の中で初めての受賞
です。
　今回の受賞を励みに次は全
国大会へ！職員一同さらなる
資質向上に努めます。
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