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P13／義援金にご協力頂きありがとうございます。
特集／事業継続計画の取組について
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三島夏まつり宣伝部では、夏まつりの風物詩、
おなじみの夏まつりのうちわの注文を承っております。
お店のＰＲをしたい、お得意様・お客様に自分のお店の
うちわを配りたいと言う方は、100本…10,000円から
ご注文を承っております。お気軽にご連絡ください。
※本年度は、「うちわ抽選会」を中止させていただきます。

（東日本大震災の義援金にうちわの景品費用を充当だせて頂きます）

  原稿サイズ　 横 14cm × 縦 8cm
　　　　　　　※色は原則として黒 1 色です。

申込最終締切　7月 11日（月）
　　　　　　　　※お申込みが遅くなると納品が 8 月になる場合も
　　　　　　　　　ありますのでご注意ください。
詳しくは／三島商工会議所中小企業相談所　TEL.055-975-4441

今年のデザイン
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夏まつり宣伝用うちわのご案内
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〈今月の表紙〉
三島ブランド認定品

箱根山麓豚
販売元

㈲ホッグランド・カマノ
三島市佐野５２－１
Tel　992-1149

＊詳細についてはP9にてご紹介

　 P4　	 事業継続計画の取組について

	    P6	  景況調査まとまる

	    P7	  ワンストップ相談会を開催します／経営革新窓口設置

	    P8	  三島ブランドアンテナショップがオープンしました！

	    P9	  ほたるフェスタ in 三島 2011 ／みしまブランドご紹介

	  P10　 写真で見る活動報告／社会人基礎教育セミナー開催／

		   雇用調整助成金セミナー開催

  P11　  みしま大通り商店街まつり／三島夏まつり「うちわ」プロジェクト！

  P12　	 青年部ニュース・女性部ニュース

  P13　	 義援金にご協力頂きありがとうございます／上期会費納入のお願い

  P14　	 事業所お役立ち情報／狙われにくい事業所づくり

  P15　	 いまさら聞けないネットのあれこれ「小売業のネット利用って？」

  P16	  気になる製品メモ No.14「あなたの想い、叶えましょう」／図書案内

  P17　	 会員さんいらっしゃい／㈱山本食品　門前せせらぎ店

　　　　健康コラム「日々の食生活について」

　東日本大震災に伴い、3 月 29 日に 5 店舗合同企画弁当の販売
を実施し、売上の一部を募金した丸平の川村さんにお話をお伺い
致しました。
・弁当販売のきっかけ
　計画停電の影響により見通しの立たない不安を抱いていました。
5 つの飲食店の方 と々何かできないかと話をし、合同企画で弁当
の販売をはじめました。やろうと思い立ったらすぐに実行をしなけれ
ば、やらずに終わってしまうのでは…との思いから一週間弱で弁当
販売の実施をしました。
・お客様の反応は？
　今回は市役所や郵便局、商工会議所等を対象に募集をしたとこ
ろ、すぐに限定数に達しました。
　慣れない配達で苦労をしましたが、各店舗の特徴が出た弁当に
多くの方々に喜んで頂けたと思います。
・今後の活動について
　今回の弁当販売企画により、多くの反省点が出たので、次回か
らは各店舗の特徴を活かした弁当販売を実施し、飲食店がにぎや
かになることを目標に企画を立てています。

　津波被害のあった石巻市で入浴支援を行ったという川村さん。
営業を再開している店舗を見て、自粛をすることではなく、前向き
に物事に取り組んでいかなくてはと強く感じたそうです。

苦難を乗り越えろ！！
三島市内５飲食店合同企画弁当販売！！

丸平の川村結里子さん

今後も飲食店を盛り上げるために実施します！
配達予定日：5 月 25 日（水）

次回の販売に関して等、お問い合わせは
こちらまでお願い致します。

連絡先：090-8073-4712（川村）
～参加店舗～

地　　中　　海：三島市広小路町 13-3
　　　　　　　　  055-972-3630
デ ィ チ ョ ッ ト：三島市広小路町 9-4 
　　　　　　　  　055-973-6699
パ ッ パ ト リ ア：三島市本町 12-15
　　　　　　　  　055-972-2234
ル モマン ド レクラ：三島市広小路町 7-20
                          055-919-0973
旨いもの処 丸平：三島市中央町 4-16
　　　　　　　　  055-975-0068
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特　集

　東日本大震災に伴い、企業の皆様におかれましては多大な影響を受けたことに
つきましては、心よりお見舞い申し上げます。
　この震災により、BCP（事業継続計画）策定の必要性が高まっております。
　そこで今回は、BCPの基本概念、BCPを策定した企業へのインタビュー、BCP
策定についての当所の取組を紹介させて頂きます。

事業継続計画の取組について

　BCP（事業継続計画）とは、企業が自然災害、大火
災、テロ攻撃などの緊急事態に遭遇した場合において、
事業資産の損害を最小限にとどめつつ、中核となる事
業の継続あるいは早期復旧を可能とするために、平常
時に行うべき活動や緊急時における事業継続のための
方法、手段などを取り決めておく計画のことです。
　緊急事態は突然発生します。有効な手を打つことがき
でなければ、特に中小企業は、経営基盤の脆弱なため、
廃業に追い込まれるおそれがあります。また、事業を
縮小し従業員を解雇しなければならない状況も考えら
れます。
　緊急時に倒産や事業縮小を余儀なくされないために
は、平常時から BCP を周到に準備しておき、緊急時に
事業の継続・早期復旧を図ることが重要となります。こ
うした企業は、顧客の信用を維持し、市場関係者から
高い評価を受けることとなり、株主にとって企業価値の
維持・向上につながるのです。 　　
　この BCP の特徴は、①優先して継続・復旧すべき中
核事業を特定する、②緊急時における中核事業の目標
復旧時間を定めておく、③緊急時に提供できるサービ
スのレベルについて顧客と予め協議しておく、④事業拠
点や生産設備、仕入品調達等の代替策を用意しておく、
⑤全ての従業員と事業継続についてコニュニケーション
を図っておくことにあります。

　企業が大地震などの緊急事態に遭遇すると操業率が大
きく落ちます（下図参照）。何も備えを行っていない企業で
は、事業の復旧が大きく遅れて事業の縮小を余儀なくされ
たり、復旧できずに廃業に追い込まれたりするおそれがあ
ります。一方、BCP 導入している企業は、緊急時でも中核
事業を維持・早期復旧することができ、その後、操業率を
100％に戻したり、さらには市場の信頼を得て事業が拡大
したりすることも期待できます。

図　BCP 策定・運用、緊急時の発動についての全体像

※以下中小企業庁 BCP 策定運用指針より転載しております。
　なお本ページ掲載内容につきましては、中小企業庁の了承
　を得て転載しております。

企　業

地震

風水害

感染症 テロ

火災

設備事故

中核となる
事業を
継続・
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中核となる
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企業価値の
維持・向上
企業価値の
維持・向上

事業
縮小

時間

一部の事業
が継続

中核事業
が早期復旧

BCP
導入済緊急

事態

目標
復旧
時間

100％

0％

操
業
率

廃業

BCPサイクルの運用体制確立

BCPサイクルの継続運用

緊急時
復旧時

緊急事態発生

BCPの発動

①
事業を
理解する

⑤
BCPのテスト、
維持・更新を
行う

④
BCP文化を
定着させる

③
BCPを
作成する

②
BCPの準備、
事前対策を
検討する

BCP基本方針の立案

平常時

新たな課題に
基づく更新
（収束後）

出典：BCI(The Business Continuity Institute) 提唱のマネジメント
　　　サイクルを参考に作成

【BCPとは？】　
そもそもBCPとは何でしょう？

図　BCP（事業継続計画）の役割

　BCP の策定・運用にあたっては、まず BCP の基本方
針の立案と運用体制を確立し、日常的に策定・運用のサ
イクルを回すことがポイントとなります。
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策定企業インタビュー
インタビュアー（以下イ）：大貫社長、鈴木顧問よろ
しくお願いします。
大貫社長（以下大）：よろしくお願いします。またこの度
の東日本大震災に伴い、被害にあわれた皆様におかれ
ましては、心よりお見舞い申し上げます。
イ：BCPを策定した理由について教えてもらえます
か？
大：2007 年に発生した新潟中越沖地震における㈱リケ
ンさんの取組を知ったのがきっかけです。サプライチェー
ンの重要性を痛感させられましたし、それらを非常時に
もキープするためにも BCP 策定が急務だと感じました。
イ：具体的にどのような形で策定を進めて行かれまし
たか？
鈴木顧問（以下鈴）：基本的に社長からの指示を基にプ
ロジェクトチームを立ち上げ各部門担当者を召集し進め
て行きました。
大：弊社では６S 活動や ISO９００１、１４００１を既に
取得しており、BCP 策定の土壌も出来ていたと思います。
イ：策定にはどれくらいかかりましたか？
鈴：全体計画を策定し1 年くらい、2009 年 3 月 31日
に初版を完成させました。計画書自体は中小企業庁、
内閣府、静岡県の書式を MIX したものとなりました。
イ：策定のうえでの苦労点は？
大：弊社には静岡市（清水区）にも工場があるのですが、
静岡工場と本社との業務の整合性を見出すのに苦労し
ました。
イ：3月11日の地震発生時に御社のBCPはどのよ
うに活用されましたか？
大：防災の観点になってしまうのかもしれませんが、地
震発生後設備の被害状況の確認を私（社長）の指示が
なくても対策マニュアルに基づき担当者が実施していた
ことですね。また当社では業務上化学薬品を扱ってい
るのですが、地震発生時若干こぼれていました。それ
についての対応報告も同時に上がってきました。BCP
に基く対策マニュアルを策定していなければそれら行動
については私が指示しなければ徹底できなかったでしょ
うし、結果状況を確認するのに何倍もの時間がかかっ
たと思われます。
イ：最後に今後の課題は？
大：細かいことはいろいろあります。工場を稼働させる
為の電源をどうやって確保するかとか。それらハード面
は計画立ててやっていく予定ですが、取り急ぎやってい
きたいのは一層の社員教育ですかね。事業所 DIG（災

害図上訓練）を活用したりして、日頃から備えて行きた
いです。また BCP の観点から取引先企業との連携に
より、BCP を策定してもらうよう啓蒙していきたいと考
えております。最後に、今回の東日本大震災を踏まえ、
三島・沼津・富士等の地域が連携し、「東部地区防災
活動」が重要であると感じます。これらの活動の主体
を三島商工会議所さんにリーダーシップをとっていただ
くことをお願いします。
イ：今日はありがとうございました。

　取材に応じてくれた大貫社長（左）と鈴木顧問（右）

ーーーーーーー 企業概要 ーーーーーーーーー
事業所名：長泉パーカライジング株式会社
所 在 地：〒 411-0934　
　　　　　静岡県駿東郡長泉町下長窪 1088
代表者役職・氏名：代表取締役　大貫　隆弘
営業内容 : その他の製造業（金属表面処理、防錆塗装、
　　　　　ドライアイスブラスト洗浄等）
資 本 金：1,000 万円　従業員 53 名

【三島商工会議所の取り組み】
　三島商工会議所では本年度工業部会主催に
よる BCP 策定推進事業を実施致します。
　これは従来の BCP セミナーが座学形式の
“ ただ聞いて終わる” だけであったものに対し、
専門家を企業様に派遣しBCP を実際に策定し
て頂くというものです。
　カリキュラムの内容等詳細につきましては
産業支援課（TEL055-975-4441）まで
お問い合わせください。
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経営相談

　３月発表の日銀短観は、東日本大震災の影響で再び集計し直して発表された。改訂版は発生日10 日までに届
いた調査票を基にして、また、１１日以降に届いた調査票とを分けて再集計し直した。大企業製造業の業況判断
指数は、震災後がプラス６で震災前のプラス７から１ポイント減少し、先行きの見通しは震災後がマイナス２となり、
震災前のプラス３からは大幅に悪化との見解が示された。当該地域においても、前年比では自動車関連等輸出関
連企業を中心とした製造業においては回復基調を示していたが、震災に加え円高や原油・原材料の値上がり等今
後の見通しについては不透明である。建設業においては、官公庁事業及び民間設備投資の低迷等が続き、また
震災による資材の不足や価格高騰が懸念され、好転の兆しは見えない。また、小売・運輸・サービス業において
は、特に飲食・旅館業で自粛ムードや計画停電による予約のキャンセルがあり、GW や夏に向けての観光客の減少、
個人消費の更なる冷え込みなど厳しい状況が長期に渡り続くことが予想される。
＊景況調査とは、三島地区の中小企業の景況を定期的に把握し、各企業の経営の参考にして頂くためのものです。
　（今回調査対象：１５３企業、回答数９８社、回収率６４．１％）

【売上高】ＤＩ値（現在）▲２９．５９％ ⇒（向こう３ヶ月）▲４５．９２％	
　今期の DI値については、前回調査の見通しでは改善傾向が見ら
れたが▲７．５の悪化となり、向こう３ヵ月の見通しについては、▲
１６．３３％の悪化と震災の影響による不透明感を示している。特
にサービス業の今後の見通しではＤＩ値が▲６４．２９％と非常に厳
しい状況を示している。製造業においては、アジア等への輸出関
連や被災地以外へでの需要が好調との声も見られるが、大手企業
の動向や計画停電により先行きへの不透明感は付きまとう。建設
業では、民間需要・官公庁の受注減少、過当競争に加え、震災
による資材不足や価格の高騰が懸念されている。小売業において
は、流通の混乱に加え計画停電、自粛ムードにより消費者の買い
控えが目立ち、厳しい状況が続いている。運輸・通信業についても、
燃料価格の上昇や観光客の減少による観光地での需要減により、
大変厳しい状況となっている。

【資金繰り】ＤＩ値（現在）▲２８．５７％ ⇒（向こう３ヶ月）▲３９．８０％
　今期の資金繰りについては、今期 DI値、向こう３ヶ月の見通し
ともに悪化傾向となっており、全業種に渡り売上・利益減による資
金圧迫が見られる。また、製造業・建設業では、震災による資材
の調達難により、売掛金や受取手形の長期化が懸念されている。

小売業、サービス業では個人消費の落ち込みによる売上・利益減
による資金圧迫が見られる。全ての業種において今後の状況が不
安視されており、公的融資制度の拡大や柔軟化の要望の声も見ら
れる。

【採算】ＤＩ値（ 現在）▲３１．６３％ ⇒（向こう３ヵ月）▲４７．９６％
　今期の DI 値は、前回調査と比較して▲１４．１９％の悪化。向こ
う３ヶ月の見通しも更なる悪化を見せている。震災・計画停電、風
評被害での売上減に加え、製造業・建設業・小売業では原油価格・
原材料価格の高騰が収益性をさらに悪化させている。また、全業
種に渡り過当競争、市場規模の縮小、価格競争の激化による売上
高の減少も重なり、状況は厳しい。

【設備】	前期２５．５１％⇒２５．５１％		  　
　設備投資に関しては、設備老朽化がどの業種においても、直面
する経営上の問題の上位を占めており、向こう３ヵ月においては全
業種に渡り一定の設備投資意欲が見られた。しかし、震災の影響
から原材料の高騰が懸念されている為、今後の動向に注視が必要
である。
　調査にご協力頂きました企業の皆様、大変ありがとうございまし
た。次回調査も宜しくお願い致します。	

平成23年1月〜3月　景況調査まとまる
「１～２月は回復の兆しも、東日本大震災の影響は全業種に」

29.1%

42.9%

17.7%

12.0%

25.0%

36.1%

48.0%

17.7%

24.0%

25.0%
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ワンストップ相談会を開催します

○法律相談 ( 弁護士 )
　債権回収問題・契約問題　等

○税務・事業承継相談 ( 税理士 )
　[ 税務相談 ] 経理処理・相続問題・事業形態の
   変更　等
　[ 事業承継相談 ] 円滑な事業承継の仕方　等

○金融相談 ( 日本政策金融公庫 )
　事業資金に関わる全般的相談

○創業・経営相談 ( 中小企業診断士 )
　[ 創業相談 ] 事業を始めたい・創業までの手続き
   を知りたい
　[ 経営相談 ] 資金繰り・厳しい経営状況の改善　等

○特許相談 ( 弁理士 )
　特許申請・実用新案登録・商標登録　等
○総合労働相談・最低賃金相談コーナー
　 ( 社会保険労務士 )
　・各種助成金について知りたい
　・賃金制度、労働時間制度、労働安全衛生管理
　　体制を見直したい
○ＩＴ相談 (ＩＴコンサルタント)
　安くＨＰを立ち上げたい、売上増につながるＨＰに
   したい
　パソコンやインターネットを導入したい　等
※相談無料。相談された内容は秘密厳守致します。
※予約して頂くと待たずにご相談頂けます。

相談受付内容

　当所では下記７相談に関する定期相談会を開催します。お悩みのことがございましたら

是非ご利用下さい。

　　 日時　平成２３年　５月１９日 ( 木 ) １０: ００～１５: ００
　　場所　三島商工会議所　１階ＴＭＯホール

ワンストップ相談会を開催します

経営革新計画窓口設置
自社の業績アップや経営向上を図るために、経営革新にチャレンジしてみませんか？

◆経営革新計画策定支援について
  経営革新計画の承認までの道のりは、決して難しいものではありません。
　経営者がひとつでも “ 夢 ” や “ アイディア ” を持っていて、それが地域の中小企業等で、ある程
度普及・活用されていなければ、立派な経営革新（新たな取り組み）となり得るのです。
　当所では、小島指導員が昨年度４件の経営革新支援実績が評価され、静岡県より経営革新奨励賞
を受賞しました。

◆経営革新とは
　「経営革新」とは事業者が「新事業活動」を行うことにより、経営目標を設定し「経営の相当程
度の向上」を図ることです。
　また、経営革新計画の承認（県の審査会による承認）を受けると、低利の融資や税制上の特例な
ど多様な支援策を受けることができます。
※「新事業活動」とは次の４つの「新たな取組み」をいいます。
　・新商品の開発又は生産
　・新役務の開発又は提供
　・商品の新たな生産又は販売の方式の導入
　・役務の新たな提供の方式の導入、その他の新たな事業活動
※「新たな取組み」とは、個々の中小企業者にとって「新たなもの」であれば、既に他社において採用さ
　れる技術・方式を活用する場合でも原則として承認の対象になります。
　経営革新計画申請書の作成から審査会提出まで、専門家を数回派遣し、計画承認までワンストップで無
　料支援します。

●詳しくは経営支援課までお問い合わせ下さい。TEL 975 - 4441
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まちづくり

三島ブランドアンテナショップがオープンしました！
　５／５（祝）に、門前町に位置する㈱山本食品「せせらぎ門前蘖庵」の一角にて三島ブラ
ンドアンテナショップをオープンしました。
　三島ブランドアンテナショップでは、三島ブランド認定商品の販売をはじめ、認定商品の
展示・紹介コーナーを設け三島ブランドのＰＲを行っていきます。
　オープン当日は、先着１００名様限定で認定事業所より提供していただいた三島ブランド
認定品が当たる抽選会も実施し大いににぎわいました。
　お近くにお越しの際は是非お立ち寄り下さい。

三島ブランドとは・・・
　三島における「特産品」や地域素材・技術を活かした「隠れた製品」、
魅力ある「観光資原」など三島の優れた資源を発掘し、地域限定ブ
ランドとして認定、全国発信していくもので、平成２１年度より認
定事業を開始して以来現在３１品目が認定されています。

住　　所：三島市大社町１８－２（山本食品せせらぎ門前蘖庵内）
営業時間：１０：００～１７：００（年中無休）
ＴＥＬ：    ０５５－９８３－４７０１　

 アンテナショップ店内の様子

 抽選会の様子

 アンテナショップ外観

★

三
嶋
大
社

大社町西

至日大至三島駅

至箱根

至広小路

至国 1 至大場
三島市役所

一
方
通
行

一
方
通
行

山
本
食
品

山
本
食
品

◎

蘖
庵
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表紙写真説明

『箱根山麓豚』
箱根西麓の清らかな水と澄んだ空気のもとで、愛情込めて育てられています。
飼料にこだわり、海草粉末を添加し肉の旨み（甘味）を感じ、木酢液を添加し
豚肉独特の臭いをカットした豚肉に仕上がった逸品です。

●一番町ホタルまつり
　	 【時間】１５：００～２０：００( 小雨決行 )
	 【場所】三島商工会議所１階ＴＭＯホール、白滝公園
	 【イベント内容】
　	 ホタル鑑賞会 ( 白滝公園にホタルを放流 )・出店投げ市・お楽しみ大抽選会・金魚すくい・
   	 スーパーボールすくいなど
　	 【問い合わせ】一番町商店振興会　山田　☎９７５－１４５７

●第21回リメンバー六反田
　	 【時間】１７：３０～２０：４５( 小雨決行 )
　	 【場所】広小路笑栄会通り（歩行者天国になります）
　	 【イベント内容】
　	 第 20 回を記念して、20 にちなんだ各店のワゴンセール・六反田駄菓子店・ちびっ子クジ・
   	 金魚すくい・ お楽しみ抽選会など。
　	 【問い合わせ】広小路笑栄会　木村　☎９７１－１４３５

●リバーサイドほたるＢＹ芝町
　	 【時間】１７：３０～２０：４５( 小雨決行 )
　	 【場所】楽寿園正門前
　	 【イベント内容】飲食物及び商品の販売・子供に無料お楽しみプレゼント
　	 【問い合わせ】芝本町商店振興会　三浦　☎９７６－０４５１

●第27回三島ホタルの集い
　	 【時間】１３：００～２０：３０( 小雨決行 )
　	 【場所】源兵衛川周辺及び楽寿園　( 入場無料 )
　	 【イベント内容】ホタル観賞ゾーン ( 源兵衛川上流域 )・ステージイベント・模擬店など
　	 【問い合わせ】商工観光課　☎９８３－２６５５

	 ※イベント内容については変更になることがあります。

ほたるフェスタ in 三島 2011

一服処源兵衛川店も協賛イベントを開催します！
　	 【時間】１７：００～１９：００
　	 【場所】一服処源兵衛川店（源兵衛川の出口、広瀬橋の横）
　	 【イベント内容】射的大会
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事業報告

写
真
で
見
る
活
動
報
告

社会人基礎教育セミナー開催

雇用調整助成金セミナーを開催

　４月１２日 ( 木 ) に当所 TMO ホールにて「社会人基礎教育セミナー」が開催され、
会員企業から新入社員を含む４０名が参加しました。講師に、グローアップ教育セン
ター　代表　西澤　浩二氏を迎え、社会人としての心構えから日常業務の進め方、接
客マナーなどの基本を実践を通して学び、参加者は楽しみながら熱心に受講していま
した。

　東日本大震災に伴い当所管内においても多大な二次被害が出ており、売上減により
従業員の解雇等が危惧されています。当所では、このような深刻な事態に対応するた
め三島市と共催による「雇用調整助成金セミナー」を４月２５日 ( 月 ) に開催しました。
　主催者を代表して豊岡武士三島市長が挨拶し、震災後の三島市の取組みや従業員の
雇用の確保を参加事業所に訴えました。その後、三島労働基準監督署長　児玉徹様か
ら労働基準法の休業手当の支給についての説明、静岡労働局　小野田進様から雇用調
整助成金について実施計画届や支給申請書の書き方等も含めた詳細な説明があり、参
加者は真剣にメモを取っていました。
　セミナー終了後の社会保険労務士による個別相談では、更に具体的な問合せに対応
しました。

主催者を代表して挨拶する豊岡市長 静岡労働局　小野田進氏
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　毎年恒例の「春の大通り商店街まつり歩行者天国」が５月５日こどもの日に開催され、約
37,000 人の市民等の集客がありました。
　今回は、３月１１日に発生した東北地方太平洋沖地震の救援チャリティーイベントとしてバザー

やコンサート等を実施し、「東日本の復興支援」を前面に打ち出
したイベントとなりました。
　当所商業部会個店魅力アップ委員会で推進している「ワンコイ
ンセール」も当日開催され、中には人垣ができたブースもあるな
ど、大変なにぎわいでした。
　今後も個店魅力アップ委員会では市内でのワンコインセールを
推進していきます。

みしま大通り商店街まつり

― 東日本大震災　復旧復興のために ―

三島夏まつり「うちわ」プロジェクト！
１口１０，０００円のご賛同で１００本のうちわが寄付されます

－東日本大震災救援チャリティーイベント－

　三島夏まつり宣伝部（事務局：三島商工会議所）では、皆様にご協力頂き、夏まつりうちわ２万本
を３月に発生した「東日本大震災」の被災地へ寄贈します。
　つきましては、うちわ作成にご賛同頂ける方を広く募集します。皆様のご協力をよろしくお願い致
します。また、うちわの寄贈とともにうちわ売上の一部を義援金として寄贈致します。
　■申込期間：５月２０日～６月２０日
　■価　　格：１口１０, ０００円　　※１口で１００本分が作成できます。
　■受付窓口：三島商工会議所　　８：３０～１７：３０まで
　　　　　　　※土日・祝日は受付できませんのでご了承ください。
　■問合せ先：三島商工会議所　中小企業相談所
                     TEL：０５５－９７５－４４４１　E-mail：info@mishima-cci.or.jp

チャリティーバザーの様子ワンコインセール 三島ブランドの販売

大通りの歩行者天国

（表面）（裏面）
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青年部・女性部入会にご興味ある方は事務局（三島商工会議所　青年部・
女性部担当／電話 975-4441）までご連絡下さい。お待ちしております。

平成２３年度スローガン

　「繋げよう未来へ　夢あふれる街　みしま」
この度の東日本大震災で被災されました皆様には心よりお見舞い申し
上げますとともに、
一日も早い復興をお祈り致します。
　本年度、三島商工会議所青年部会長を仰せつかりました株式会社　
和楽　川名正洋と申します。
　昨年は内田会長のもと１５周年記念事業として「夢」～子供達が夢
を持ちチャレンジできるように～をキーワードに様々な事業を行い、
会員相互の連帯感を育むと共に青年部の存在をＰＲできたと感じてい

ます。これら事業体験をただのイベントで終わらせるのではなく、青年部として形にし
て発信していくことが大事だと考えています。
本年度は「繋げよう未来へ　夢あふれる街　みしま」のテーマのもと各事業に取り組ん
でいきます。昨年の日本一大きいコロッケづくりで出来た産官民学の連携を引き継ぎ、
食育全国大会への参加や、数年前から取り組んでいます三島柄については具体的な商品
化をしたいと考えています。また、近隣青年団体で構成しています東部青年維新塾では、
本年度幹事単会としての役割を果たし、この地域の発展に繋がるような取り組みをして
いきたいと考えています。
青年部の団結力と行動力をもって頑張っていきますので、どうか今年一年よろしくお願
い致します。

　内閣府主催の食育推進全国大会を毎年全国各地で開催しており、本年度は平成２３年６
月１８日 ( 土 ) ～１９日 ( 日 ) の２日間「ふじのくに食育フェア２０１１」が市内各所で催
され、食に関するイベントが行われます。当女性部では楽寿園にて行われる「ふじのくに
ご当地グルメまつり in 三島」の来客者に野点席にて抹茶の接待でおもてなしを致します。

女性部がおくる「ワンポント講座」
　女性部の会員には様々なノウハウや技術を持った方がたくさんおります。
本誌をお読みになっている方へ、女性部会員から知って得する知識などの
情報を随時お送りいたします。今回は、抹茶の接待についてポイントをお伝
え致します。
①まず、おもてなしの心とは
いくらまごころをこめて行っても「ありがた迷惑」とならないように、くい
違いを最小限に抑えるように礼式が作られました。「仁」が自己の内面
を照射する思いやりの心であるとすれば「礼」とは仁の外的発現であり
ます。挨拶 (一礼 )を行う場合、おじぎは息を吸う時に頭を下げ、止まっ
て息を吐き、息を吸いながら頭を挙げて下さい。

②抹茶接待のポイント
古袱紗の上に自分正面に向けた抹茶茶碗を左掌に乗せ、右手で横から
しっかり支え茶碗を２回時計回りに回しますと、向こう正面 (お客様正
面 )となります。これをお客様にお渡しした後、上記一礼を行います。

ふじのくに食育フェア２０１１が三島で開催！
                       ～楽寿園にて当女性部が「おもてなし」致します～
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会員お知らせ

平成23年度上期会費納入のお願い
平成２３年度三島商工会議所上期会費の自動振替を６月１０日 ( 金 ) に実施します。
また、自動振替の手続きをされていない方には、納入通知書を送付致しますのでご納入
を宜しくお願い致します。
なお、代表者、事業所所在地等の各種変更がありましたらまちづくり課までご連絡下さい。
ご不明な点がございましたら・・・　TEL : 055-975-4441　まちづくり課まで

東日本大震災被災地に対する義援金募金のお礼
　未曾有の災害を受けた被災地支援の義援金募金を三島商工会議所会員各位にお願い致しましたところ、予
定を遥かに上回る多額の募金が寄せられました。皆様のご厚情は、被災の悲しみと苦しみに耐えて懸命に復
興に向かって努力されている方々にとりまして、大きな励ましとなり、復興に一層の拍車が掛かるものと思
われます。皆様のご厚志は日本商工会議所を通じて被災地の商工会議所に贈られます。ご協力有難うござい
ました。

三島商工会議所　会頭　諏訪部　敏之　　

申込件数 175 件　義援金額 3,350,000 円（４月末現在）　　　　　　　

※ご芳名は受付順に記載　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（敬称略）
片野設備㈱・東静運送㈱・㈱マルサン・富士急伊豆タクシー㈱・峰田 武・やまもとそろばん教室・㈱日本
電気管理者協会・㈱広小路ビル・㈲栄製作所・㈲世和土木・㈲我入板金・㈲矢栄加工所・第一工営㈱・写真
のスズキ・アーストーカイ㈱・三嶋電子㈱・㈲オザワシステム会計・㈲正直屋商店・ウエマツデンキ・山本
建設㈱・みしまプラザホテル・㈱ AS-SZKi・㈲つぼみ・㈱フゲン・㈱エム・エス・エス・トーア㈱・平和
タクシー㈱・伊豆技研工業㈱・㈲岡田硝子店・㈱鈴木鉄筋工業・㈲渡邉工務店・三好司法書士事務所・㈱
日建・東洋重工・㈱コットンロード・アイダ産業㈱・㈱コイケ・㈲共和金型製作所・小林機械工業㈱・TEC 
IZAWA・㈱中熊鉄工所・菊川製菓㈲・原サイクル・㈱三光ダイカスト工業所・㈱遠藤商店・富士急シティ
バス㈱・ひばり税理士法人三島北事務所・㈱東静特機・㈱ウツノミヤ・三島青果㈱・三和商事㈱・メラヤ製
作所・白栄舎クリーニング店・嶋屋・快明道院・㈲東部タイヤセンター三島・安田信保税理士事務所・㈲ハッ
トリ・石井 孝一・カツマタビル・増田工業・上田 萬年・セキネ薬店・㈱サンリッチ三島・太陽グリーン・
メガネの川口・泉珠算学院・㈱長川・深澤製作所・佐々木被服店・田村美容室・㈱北海建設工業所・自然食
品の舗ヨシダ・㈱伊豆フェルメンテ・宮内正敏税理士事務所・おのうえ接骨院・コーエー石原・㈱佐野製作・
㈱エーユー・㈱三駿運輸・山本会計事務所・三島工業団地協同組合・エミック㈱・㈲水口商店・お食事処し
げの家・平野建設㈱・㈲ブレインチャイルド・㈱ヒジリ・中央精機㈱・Bar Vevedores・秋山商店・北村電
機商会・( 社 ) 三島田方法人会・㈲岡村海苔店・和匠とと兵衛・社会福祉法人仁岳会・㈲北奥鉄工・㈲晃工業・
肥田療術院・水口自動車・坂部製作所・渡辺商店・食堂 守ちゃん・熊谷・東レ㈱三島工場・㈱家具のハセ
ガワ・マルセイ製袋紙業・松本製作所・三芳館・㈲杉浦陶器店・㈲山本実生商店・㈲五艶・渡辺ニッティン
グスクール・㈱ヒルマ・長泉パーカライジング㈱・㈱武井造園・ホームセンターやまだ・㈱二和工業商会・
㈱伊東防水・みしま税理士法人・㈲吉田屋・㈱三島新聞堂・伊伝㈱・向井工業㈱・日本電気精機㈱・㈱丸平・
㈱静岡銀行三島支店・梶米店・坂本事務器・㈱サクシンローラ・㈲安藤物流・東横イン富士山三島駅・三和
紙器㈱・社会保険労務士法人 渡邊労務管理事務所・山田板金・特非）フレンドシップ イルカ・木ノ内設計
事務所・㈱清水銀行三島支店・東レグループ 三島殖産㈱・㈱ミロク・㈱ビオ企画・丸善工業㈱・㈲高木自
動車・星合商事㈱・㈱清花園・遠藤工業㈱・㈲ミヤマ電気工業・小宮省吾税理士事務所・梅月堂・三嶋大社・ニュー
デルタ工業㈱・伊豆見治療院・㈲八木呉服店・㈱七福堂・㈱桃中軒・石井管工設備・矢田製作所・㈲イナバ・
長﨑タイヤ㈱・加藤風呂桶店・観光物産総合卸ヨシダ・チケット三島・明和電機㈱・㈱田村建設・㈱幸伸技
研・㈲ナガサワ・小野建設㈱・㈲エコー・㈲イサム工業・㈱ドゥシステム・谷田木材・㈲堺屋・㈲慧光・い
なりや・靜甲㈱三島工場　■申込み受付は 5 月末まで行っております。引き続きご協力をお願い致します。
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事業所お役立ち情報

狙われにくい事業所づくり
　自分の事業所や来客が、いつ強盗やドロボウの被害に遭うか分かりません。
　ドロボウは、自分が逮捕されるリスクが少なく、少しの労で多額の現金、高価な物品が手に入る事
業所、つまり狙いやすい事業所に入ります。そのため、盗みに入る前に、狙いやすい事業所がないか、
入りやすい箇所はどこかを必ずといっていいほど下見をしています。
　そこで、いかに狙われにくい事業所づくりをするかが重要となります。
　あなたの事業所で、どのような防犯設備が必要か検討してみましょう。

●事業所外部の防犯対策

しずおか防犯　　　検索

＊情報提供　静岡県くらし交通安全課

～ ハード面の対策 ～

出入口は頑丈で、ツーロック
　ドアはツーロックにし、デッドボル
ト（かんぬき）が見えないようガード
プレートを設置してください。カギも
犯罪に強いものにしてください。

強固なパイプシャッター
　シャッターを取り付けるならば、
店舗外から中の状況が分かるパイプ
シャッターにし、できれば、室内側に
設置しましょう。

建物外への非常灯・ベルの設置
　店舗が強盗被害に遭った場合、通行
人や車両から異常事態が発生したこと
が分かるよう、事前に近隣者の協力を
得ておきましょう。

駐車場出入口に鎖、柵
　閉店後は、ドロボウ・暴走族などの
車が入れないように、また事業所の車
が盗まれないような対策をしましょう。

店舗駐車場には車止め等を
　店舗前駐車場には、風除室、棚、花
壇を設けるなど、車が突っ込めない構
造にしましょう。

事務室の窓の外に面格子
　面格子は、頑丈で特殊なボルトで
取り付けるものにしてください。

建物外周の防犯カメラ
　特に、従業員用出入口の外には、
センサーライトと、防犯カメラを設
置しましょう。また、モニターは出
入口内側の横に設置しましょう。

狙われにくい自販機を
　防犯カメラやセンサーライトを設
置して自動販売機を狙われにくくし
ましょう。

一口メモ①
　ドロボウが、事業所の中に入るに
は、道路等から見通しの悪い所の
窓ガラスを割ったり、従業員出入り
口をバール等でこじ開けて入る事が
多いです。また、ドアが頑丈な鉄
製であっても、そのドアに明かり取
として大きなガラスがはめられてい
る事業所を見かけることもあります。
見直しが必要ですネ！

一口メモ②
　スーパーや持ち帰り弁当店などの
小売店舗では、閉店後の事務所内
に強盗が押し入り、店長を刃物など
で脅すなどして、現金を強奪する事
件も発生しています。
　犯人は、店の閉店時間や従業員
の帰宅時間などを下見するなどして
確認しており、犯行に至ります。
店舗外周や出入口などを撮影する
防犯カメラなどの設置が有効です。 

一口メモ③
　貴金属店や量販店などの出入口
に盗難車両などを衝突させて破壊
し、短時間にショーウィンドーに陳
列してあった宝石や高級腕時計など
の商品を盗むという事件もあります。
　犯人グループは刃物などの凶器を
所持していることが多く、けん銃を
所持していた外国人グループによる
犯行も過去にありました。この他、

●工場等の外周の堀に、有刺鉄線を張り巡らしたうえ、赤外
線センサーを設置する。

●貴金属店については、油圧式ジャッキ等で壁を破壊する事
件もあるので、外壁を鋼材等で補強する。

●自動ドアへの持ち上げ防止金具の設置といったものもあり
ます。
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図書館
の新着資料から

ダークゾーン　貴志祐介著　祥伝社

対人関係療法でなおすトラウマ・ＰＴＳＤ
－問題と障害の正しい理解から対処法、接し方のポイントまで－
水島広子著　創元社

ビジネス教養としての『論語』入門　守屋淳著　日本経済新聞出版社

遺棄された海底炭坑の島・端島。コンクリート
の護岸に囲まれて、建物が密集した独特の外観
から「軍艦島」と呼ばれる島を舞台に、戦いが
催される。
大学生で日本将棋連盟奨励会に属するプロ棋
士の卵である主人公は、直前の記憶のないま
ま闇の中で覚醒する。現実の世界なのかわか
らないまま、十七人の知り合いが異形と化した
駒となり、場所も状況もわからぬうちに闘いが始まる。少しずつ状況を認
識しくと、味方が討ち取られると敵として生き返る、敵を倒したものが昇
格し強力化されるなどの奇妙な戦術条件による戦いは将棋にも似ている。
戦いが進むとともに過去の記憶が蘇っていく。果たして自分はなぜこの世
界にいるのか。人気作家によるエンタテイメント大作。

東日本大震災でも、被災後、子供を中心に影響があると
言われている心的外傷、トラウマについての正しい理解
から対処法、接し方のポイントまで解説しています。
臨床の場でのトラウマとは日常で使われている意味と少
し違います。トラウマを抱えている人に対し、心の傷は
誰にでもあるという考えや、ちょっと傷ついたくらいの
ことで甘えていては暮らしていけないという考えは間違
いです。対処することができないほどの大きな衝撃を受
けたときにできる心の傷のことをトラウマといいます。
対処できない結果として、心身は大きくバランスを崩し
ます。ＰＴＳＤ、うつ病といったトラウマ関連の病気に対し、まわりの人がどう影
響するのかなどを確認しながら、対人関係療法の考え方を紹介する。
この本を読めばトラウマがもたらす苦しみを理解し、身近な人が向き合い、受け止
めることができる助けになります。

今、多くの経営者が『論語』を拠り所とするのはなぜか？
江戸時代以降、日本人にとって、「当たり前」の源泉であり続けた古典が『論語』。そこに書かれた教えの数々が、日本
人の文化や常識、無意識の源泉となり、さらにその「当たり前」が、戦後の日本経済発展の大きな原動力ともなった。
本書は、「和」「仁」「義」「徳治」「中庸」など『論語』や孔子の残した知恵をわかりやすく噛み砕き、歴史的にその知
恵がどう現実にあてはめられ、活用されてきたのか、人や組織が末永く繁栄するための原理原則について解説する。

問い合わせ：三島市立図書館　℡ 983-0880　ホームページ http://tosyokan.city.mishima.shizuoka.jp/

◆なんでこうなるの！？
　時は1800年代後半。アメリカのビジネスシーン。『「じゃ
あ、君に頼むことにするよ」「ありがとうございます。そ
れでは、こちらにサインをお願いします」と万年筆を差
し出す。「ああ、いいとも」「・・・・・」「どうなさい
ました？」「ん～　書けないんだよ」「書けない？　まさ
か・・・」成約を目前にして大失態である。「申し訳ご

ざいません。こちらを！」と
急いで予備の万年筆を取り
出す。そしてキャップを開け
た途端「うわっ・・・！」な
んと万年筆からインクがあ
ふれ出て契約書を汚してし
まったのだ。「も、申し訳ご
ざいません！！！」』今から百
数十年前に万年筆が産声を
あげたばかりの頃、インク
詰まりやボタ落ちによるこん

な場面が日常茶飯事だったのです。
◆もう我慢できない！
　生命保険外交員ルイス・エドソン・ウォーターマンも
くだんの万年筆に泣かされていた一人でした。そこで彼
は、毛細管現象を応用してインクを常にペン先まで自動
供給する仕組みを自ら研究開発し、1884 年に特許を取

得したのです。町工場から起こした彼の会社は、その後、
14 金特大ペン先、ピストン式インク吸入方式、クリップ
の採用、レバー式吸入システム、インクカートリッジの
開発など、最先端の機能を次々に打ち出し、またたく間
に万年筆業界はもとよりアメリカを代表する企業にまで
成長を遂げたのでした。
◆毛細管現象とは
　『液体を満たした容器に細い径の管を差し入れると、
その細管内の液面の高さは外側の容器の液面よりも高く

（または低く）なる』という現象です。一般的には例え
ば植物が毛根から水を吸い上げ全身に届ける力として知
られているものです。世界で初めて万年筆のインクタン
クからペン先に至るインクの流路をこの原理に基づいて
作ったのがウォーターマンであり、それはまたインク漏
れのない画期的なシステムだったのです。
◆想いを叶える力
　一人の営業マンの切なる想いが生み出した「ウォー
ターマン」 の万年筆。その名前から連想する「船乗り」
や「水兵」とは全く関係がなかったわけですが、それ
はまるで、彼の想いにインク自身が応えるかのような、
彼の想いを形にするためにインクが意思を持って自ら前
へ前へ出ようとするかのようなシステムを備えたものでし
た。こうして近代万年筆の歴史はウォーターマン（現在
はフランスの企業）から始まったのです。
私たちの想いを「自然エネルギー」が後押しする万年筆。
ぜひ、お試しあれ。
筆者　坂本事務器　坂本　賢一  TEL 055−975−4483 

「あなたの想い、叶えましょう」
想いを伝える文具たち その 2文具屋ケンちゃんの

新製品メモ No14
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会 員 さ ん このコーナーでは、会員企業の中から特徴ある
事業を展開している企業を紹介します。

営業時間 ： １０：００～１７：００
　　　　　（年中無休）
住　　所 ： 三島市大社町１－２８
電話番号 ： ０５５－９８３－１１０８ 

４月２９日に１周年を迎えられた㈱山本食品「門前せせらぎ店」。
「三嶋大社は三島のランドマーク。昔から三嶋大社の門前町で商売をする
のが夢だった」と熱い想いを山本社長は聞かせてくれました。
「とにかく商品が売れればいい」と考えていた時期もありましたが、４０歳
を超えた頃から「三島で自社の商品を販売したい。それが延いては地域の
貢献になるのではないか」と気持ちが変わっていったといいます。
それまでは三島市内で山本食品の商品は手に入りづらく、流通経路の確
立から取り組み、三島のお客様に買ってもらえるよう努めたそうです。
　山本食品ではわさび関連商品のみならず、干物やうなぎ等も取り揃えて
いますが、総合土産物店とは一線を画します。それは取り扱っている全て
の商品が、各メーカーの社長達と真剣に吟味・企画して作り上げられたオ
リジナルコラボ商品だからです。

　製造する人間がしっかり見える
商品を集めているからこそ山本食
品には名物がいっぱい。
今後は門前町のにぎわいの創出で
できることがあれば何でもやらせて
もらいたいと意欲満々に語っていま
した。

㈱ 山 本食 品　門前せせらぎ店

「日々の食生活について」
　東日本大震災から 2ヶ月あまりが経ち、長引く避難所生活の
様子をテレビや新聞で知ることが出来ます。炊き出しで温かい
食事をいただくこともあるようですが、支給される食事は、お
にぎりやパンが多いようです。
　阪神大震災の時にも同様の食事内容だったそうで、炭水化物
に偏りがちで、たんぱく質や野菜類の不足が続いたことから、
栄養不足による影響と思われる肩こり・便秘・風邪・口内炎といっ

た異常を訴える避難者が多かったことも知りました。偏った食事が長期にわたって続くと、健
康を害する要因のひとつになります。
　幸いにも、不便なく日常生活を送っている今、ご自身の食生活を振り返ってみては、いかが
でしょうか？
　主食・主菜・副菜・汁物を組み合わせることで多様な食材を食べることが出来、バランスの
良い食事に近づきます。特に、野菜料理を積極的に召し上がることをお薦めいたします。摂取
目安量は、生野菜で食べる場合は両手で 1杯分、加熱野菜で食べる場合は片手で 1杯分となっ
ており、どちらかの量を、毎食取り入れることが理想です。ただし、芋類・トウモロコシは炭
水化物が多く含まれますので、ご注意ください。

医療法人社団親和会　西島病院
管理栄養士　小林由美恵

★
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★P市営駐車場をご利用下さい★

印

静岡県沼津財務事務所からのお知らせ

自動車税の納付は
　平成 23年 5月31日（火）までにお願いします。

◇納付は銀行・信用金庫・農協・
　郵便局・コンビニで！
◇納税証明書は、車検の際必要と
　なるので大切に保管して下さい。
◇口座振替でも納付できます。
　申込みは金融機関又は
　財務事務所へどうぞ。

自動車税Q&A

●手放した車の納税通知書が届いた
　運輸支局の登録（名義変更・廃車）手続きが行われてい
ないか、遅れていると考えられます。手続きを確認してく
ださい。自動車税についても、下取り先や売った先と相談
して、必ず納付してください。

●引越して納税通知書が届かない
　5 月中旬までに届かないときは、登録番号を控えてから、
財務事務所までご連絡ください。
　運輸支局での登録 ( 住所変更 ) 手続きが行われていない
と、住民登録を済ませていても、納税通知書は届きません。
その他ご不明な点は下記までお問合せください。

静岡県沼津財務事務所　自動車税課
電話　０５５－９２０－２０１９

　この度の東日本大震災により、被災された皆さんを
支援すると共に静岡県の観光を元気にする事を目的
に「がんばろう東日本！ふじのくにゴーゴー！キャン
ペーン」を実施します。お客様にお得な特別料金で宿
泊して頂き、ご利用頂いた宿泊料金の中から義援金を
送ります。皆さんこの機会にぜひご利用下さい！
■実施期間　平成23年4月11日（月）～7月22日（金）
　　　　　　＊ 4/28 ～ 5/8 は除く
■利用方法　キャンペーン参加施設を静岡県観光ホームペー
　　　　　　 ジで確認し、直接各施設にお申込み下さい。
　　　　　☆ 静岡県観光ホームページ
　　　　　　 hellonavi.jp　ハローナビしずおか　検索

■宿泊料金表　1 泊 2 食付きコース 5,500円～ 13,500円
　　　　　　　1 泊朝食付きコース 4,500円～ 12,000円
　　　　＊上記は大人１人の料金です。子供（小学生以下）は
　　　　　上記料金の 60% となります。
　　　　＊詳しくは静岡県観光ホームページでご確認下さい。

■義援金　大人1泊1人 500円、子供（小学生以下）1泊1人300円
　　　　　＊宿泊料金に含まれます。
お問合せ事務局：社団法人　静岡県観光協会 
〒 422-8067　静岡県静岡市駿河区南町 14 －１水の森ビル 2F
　　TEL054-202-5595　FAX054-202-5597

　商工会議所の中心事業である経営改善普及事業
発足５０周年を記念して、普及事業の推進に顕著
な功績を有する職員に対し功労者表彰が実施され
ました。当所からは、中小企業相談所　田代稔所
長が優良経営指導員として中小企業庁長官表彰を
受けました。
　田代所長は、入所以来２６年余に亘り小規模事
業に従事。経営改善普及事業を積極的に推進し、
地域振興に貢献しました。特に商業担当者として
商店並びに商店街振興に尽力し、平成１３年度よ
り中心市街地活性化事業 ( ＴＭＯ事業 ) に携わり、

「街中がせせらぎ事業」などを推進して、市内の景
観形成等商業環境の改善を図り、商店街への賑わ
いを創出しました。

経営改善普及事業発足５０周年

田代所長が中小企業庁長官表彰を受賞
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